
Что должен знать 
потребитель 
о своих правах 
при обнаружении
 в товаре 
недостатков?

Алгоритм действий потребителя

гарантийный срок установлен

потребитель 
доказал, 

что недостатки 
возникли 

до передачи 
товара ему или 

по причинам, 
возникшим

до этого 
момента

с момента 
покупки 

прошло 2 года

в удовлетворении 
претензии 
продавец 
откажет

в удовлетворении 
претензии 
продавец 
откажет

нет

нет

да

нет

товар ненадлежащего качества

гарантийный 
срок истек

да

товар входит 
в перечень

№924

с момента 
покупки прошло 

более 15 дней

недостаток 
существенный

только ремонт 
или уменьшение 

цены

возможен обмен,
возврат, 

ремонт или 
уменьшение цены

да

нет

да

да

да

нет

нет

да

да

нет
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