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ВВЕДЕНИЕ

Правила, обязательные для сторон 
при заключении и исполнении 

публичных договоров

Публичным договором признается договор, заключенный лицом, 
осуществляющим предпринимательскую или иную приносящую 
доход деятельность, и устанавливающий его обязанности по 
продаже товаров, выполнению работ либо оказанию услуг, которые 
такое лицо по характеру своей деятельности должно осуществлять 
в отношении каждого, кто к нему обратится (розничная торговля, 
перевозка транспортом общего пользования, услуги связи, 
энергоснабжение, медицинское, гостиничное обслуживание и т.п.). 

Лицо, осуществляющее предпринимательскую или иную 
приносящую доход деятельность, не вправе оказывать предпочтение 
одному лицу перед другим лицом в отношении заключения 
публичного договора, за исключением случаев, предусмотренных 
законом или иными правовыми актами.

В публичном договоре цена товаров, работ или услуг должна быть 
одинаковой для потребителей соответствующей категории. Иные 
условия публичного договора не могут устанавливаться исходя из 
преимуществ отдельных потребителей или оказания им предпочтения, 
за исключением случаев, если законом или иными правовыми актами 
допускается предоставление льгот отдельным категориям потребителей.

Правительство Российской Федерации, а также уполномоченные 
Правительством Российской Федерации федеральные органы 
исполнительной власти могут издавать правила, обязательные для 
сторон при заключении и исполнении публичных договоров (типовые 
договоры, положения и т.п.).

В данном Справочнике приведен перечень обязательных пра-
вил для сторон при заключении и исполнении публичных догово-
ров, принятых в соответствии с Законом Российской Федерации от 
07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.12.2020 № 2463

«Об утверждении Правил продажи товаров по договору 
розничной купли-продажи, перечня товаров длительного 
пользования, на которые не распространяется требование 
потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, 

обладающего этими же основными потребительскими 
свойствами, на период ремонта или замены такого товара, 

и перечня непродовольственных товаров 
надлежащего качества, не подлежащих обмену, 

а также о внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации»

В соответствии с Законом Российской Федерации «О защите 
прав потребителей» Правительство Российской Федерации 
постановляет:

1. Утвердить прилагаемые:
Правила продажи товаров по договору розничной купли-

продажи;
перечень товаров длительного пользования, на которые не 

распространяется требование потребителя о безвозмездном 
предоставлении ему товара, обладающего этими же основными 
потребительскими свойствами, на период ремонта или замены 
такого товара;

перечень непродовольственных товаров надлежащего 
качества, не подлежащих обмену;

изменения, которые вносятся в акты Правительства РФ.
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2. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 
2021 г., абзацы второй - четвертый пункта 1 настоящего 
постановления и пункт 2 изменений, утвержденных настоящим 
постановлением, действуют до 1 января 2027 г.

3. Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека обеспечить проведение 
мониторинга правоприменительной практики в сфере 
продажи товаров по договору розничной купли-продажи 
с представлением доклада в Правительство Российской 
Федерации до 1 июля 2021 г.

Председатель Правительства
Российской Федерации

М. МИШУСТИН
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Утверждены  
постановлением Правительства 

Российской Федерации
от 31.12.2020 № 2463

ПРАВИЛА ПРОДАЖИ ТОВАРОВ ПО ДОГОВОРУ 
РОЗНИЧНОЙ КУПЛИ-ПРОДАЖИ

I. Общие положения

Общие правила продажи товаров по договору розничной
купли-продажи

1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом 
Российской Федерации «О защите прав потребителей» и регулируют 
отношения между продавцами и потребителями при продаже товаров 
по договору розничной купли-продажи, в том числе отношения 
между продавцами и потребителями при дистанционном способе 
продажи товаров.

2. На торговых объектах (за исключением мест, которые 
определяются продавцом и не предназначены для свободного доступа 
потребителей) не допускается ограничение прав потребителей на 
поиск и получение любой информации в любых формах из любых 
источников, в том числе путем фотографирования товара, если такие 
действия не нарушают требования законодательства Российской 
Федерации и международных договоров Российской Федерации.

При продаже товаров потребителю предоставляется возможность 
самостоятельно или с помощью продавца ознакомиться с 
необходимыми товарами.

3. Продавец обязан обеспечить наличие ценников на реализуемые 
товары с указанием наименования товара, цены за единицу товара 
или за единицу измерения товара (вес (масса нетто), длина и др.).

4. При продаже продавцом товара, который может быть измерен, 
продавец обязан применять средства измерений, находящиеся 
в исправном состоянии и соответствующие требованиям 
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законодательства Российской Федерации об обеспечении единства 
измерений.

В случае продажи продавцом товара, цена которого определяется 
на основании установленной продавцом цены за единицу измерения 
товара (вес (масса нетто), длина и др.), для проверки потребителем 
правильности цены и измерения приобретенного товара в месте 
продажи на доступном месте должны быть установлены средства 
измерений, находящиеся в исправном состоянии и соответствующие 
требованиям законодательства Российской Федерации об 
обеспечении единства измерений.

5. В случае поступления претензии потребителя продавец 
направляет ему ответ в отношении заявленных требований.

6. В случаях если настоящими Правилами предусмотрена 
обязанность продавца по предоставлению потребителю кассового 
или товарного чека, такая обязанность признается исполненной 
также при направлении потребителю кассового или товарного чека 
с помощью электронных и иных технических средств, если иное не 
предусмотрено федеральным законом.

7. При осуществлении розничной торговли в месте нахождения 
потребителя вне торговых объектов путем непосредственного 
ознакомления потребителя с товаром (на дому, по месту работы и 
учебы, на транспорте, на улице и в иных местах) не допускается 
продажа продовольственных товаров без потребительской 
упаковки, а также лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и (или) 
драгоценных камней.

8. Продажа товаров, подлежащих ветеринарному контролю 
(надзору), осуществляется при наличии ветеринарного 
сопроводительного документа, оформленного в соответствии со 
статьей 2.3 Закона Российской Федерации «О ветеринарии».

9. Продажа товаров осуществляется с применением контрольно-
кассовой техники в соответствии с Федеральным законом «О 
применении контрольно-кассовой техники при осуществлении 
расчетов в Российской Федерации».

10. Введение ограничений и запретов на продажу товаров 
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допускается только в случаях, предусмотренных федеральными 
законами.

11. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся 
продавцом до сведения потребителей.

Правила продажи товаров при дистанционном способе 
продажи товара по договору 
розничной купли-продажи

12. При дистанционном способе продажи товара продавец обязан 
заключить договор розничной купли-продажи с любым лицом, 
выразившим намерение приобрести товар на условиях оферты.

13. Обязательства продавца по передаче товара и иные 
обязательства, связанные с передачей товара, возникают с момента 
получения продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи, если оферта продавца 
не содержит иного условия о моменте возникновения у продавца 
обязательства по передаче товара потребителю.

Договор розничной купли-продажи считается заключенным с 
момента выдачи продавцом потребителю кассового или товарного 
чека либо иного документа, подтверждающего оплату товара, или с 
момента получения продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

14. При дистанционном способе продажи товара с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
(далее - сеть «Интернет») и (или) программы для электронных 
вычислительных машин продавец предоставляет потребителю 
подтверждение заключения договора розничной купли-продажи на 
условиях оферты, которая содержит существенные условия этого 
договора, после получения продавцом сообщения потребителя о 
намерении заключить договор розничной купли-продажи.

Указанное подтверждение должно содержать номер заказа или 
иной способ идентификации заказа, который позволяет потребителю 
получить информацию о заключенном договоре розничной купли-
продажи и его условиях.
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15. Продавец или уполномоченное им лицо вправе ознакомить 
потребителя, заключившего договор розничной купли-продажи 
дистанционным способом продажи товара, с приобретаемым 
товаром до его передачи потребителю.

16. Товар признается непредназначенным для продажи 
дистанционным способом продажи товара в случае, если продажа 
товара на сайте и (или) странице сайта в сети «Интернет» и (или) в 
программе для электронных вычислительных машин подразумевает 
предварительное согласование условий договора розничной 
купли-продажи, в том числе согласование наличия, наименования 
и количества товара, а также в иных случаях, когда продавец 
явно определил, что соответствующий товар не предназначен для 
продажи дистанционным способом продажи товара.

17. При дистанционном способе продажи товара с использованием 
сети «Интернет» продавец обязан обеспечить возможность 
ознакомления потребителя с офертой путем ее размещения на сайте 
и (или) странице сайта в сети «Интернет» и (или) в программе для 
электронных вычислительных машин, если соглашением между 
продавцом и владельцем агрегатора не предусмотрен иной порядок 
исполнения такой обязанности.

18. При дистанционном способе продажи товара продавец 
предоставляет потребителю полную и достоверную информацию, 
характеризующую предлагаемый товар, посредством ее размещения 
на сайте и (или) странице сайта в сети «Интернет», и (или) в 
программе для электронных вычислительных машин, и (или) в 
средствах связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и др.), и 
(или) в каталогах, буклетах, проспектах, на фотографиях или в 
других информационных материалах.

Обязанность продавца, предусмотренная пунктом 3 статьи 26.1 
Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», 
признается исполненной также в случае предоставления потребителю 
информации с помощью электронных и иных технических средств.

19. Юридические лица, зарегистрированные на территории 
Российской Федерации и осуществляющие продажу товаров 
дистанционным способом продажи товара на территории Российской 
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Федерации, обязаны указывать полное фирменное наименование 
(наименование), основной государственный регистрационный 
номер, адрес и место нахождения, адрес электронной почты и (или) 
номер телефона.

Индивидуальные предприниматели, зарегистрированные на 
территории Российской Федерации и осуществляющие продажу 
товаров дистанционным способом продажи товара на территории 
Российской Федерации, обязаны указывать фамилию, имя, отчество 
(при наличии), основной государственный регистрационный номер, 
адрес электронной почты и (или) номер телефона.

Указанная информация доводится до потребителя посредством 
ее размещения на сайте (при его наличии) и (или) странице сайта 
в сети «Интернет» (при его наличии), а также в программе для 
электронных вычислительных машин (при ее наличии).

20. Доставленный товар передается потребителю по указанному им 
адресу, а при отсутствии потребителя - любому лицу, предъявившему 
информацию о номере заказа, либо иное (в том числе электронное) 
подтверждение заключения договора розничной купли-продажи или 
оформление заказа, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации или договором розничной купли-продажи.

В случае если доставка товара произведена в установленные 
договором розничной купли-продажи сроки, но товар не был передан 
потребителю по его вине, последующая доставка производится 
в новые сроки, согласованные с продавцом, на условиях, 
предусмотренных договором розничной купли-продажи.

21. Продавец доводит до потребителя в порядке, предусмотренном 
абзацем третьим пункта 19 настоящих Правил, информацию о 
форме и способах направления претензий. В случае если такая 
информация продавцом не представлена, потребитель вправе 
направить претензию в любой форме и любым способом.

22. При дистанционном способе продажи товара обязанность 
продавца по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем 
по договору розничной купли-продажи, возникает в соответствии 
с пунктом 4 статьи 26.1 Закона Российской Федерации «О защите 
прав потребителей».
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23. Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной 
потребителем в соответствии с договором розничной купли-продажи 
за товар ненадлежащего качества, несет продавец. В других случаях 
распределение указанных расходов определяется офертой.

24. Оплата товара потребителем путем перевода средств на счет 
третьего лица, указанного продавцом, не освобождает продавца 
от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем 
суммы при возврате потребителем товара как надлежащего, так и 
ненадлежащего качества.

25. Идентификация потребителя в целях заключения и (или) 
исполнения договора розничной купли-продажи с использованием 
сети «Интернет» может осуществляться в том числе с помощью 
федеральной государственной информационной системы «Единая 
система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме», 
если необходимость такой идентификации предусмотрена 
законодательством Российской Федерации.

26. Продажа лекарственных препаратов для медицинского 
применения при дистанционном способе продажи товара 
осуществляется в соответствии с Правилами выдачи разрешения на 
осуществление розничной торговли лекарственными препаратами 
для медицинского применения дистанционным способом, 
осуществления такой торговли и доставки указанных лекарственных 
препаратов гражданам, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 16 мая 2020 г. N 697 
«Об утверждении Правил выдачи разрешения на осуществление 
розничной торговли лекарственными препаратами для медицинского 
применения дистанционным способом, осуществления такой 
торговли и доставки указанных лекарственных препаратов гражданам 
и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации по вопросу розничной торговли лекарственными 
препаратами для медицинского применения дистанционным 
способом».



13

27. Требования, установленные абзацем вторым пункта 2, 
пунктами 4, 37, 56, 64 и 67 настоящих Правил, не применяются 
к отношениям продавца и потребителя при продаже товаров 
дистанционным способом продажи товара.

Правила продажи товаров по договору 
розничной купли-продажи

с использованием автоматов

28. При продаже товаров с использованием автоматов не 
допускается продажа товаров, свободный оборот которых 
запрещен или ограничен, а также товаров, к которым есть 
специальные требования, исключающие возможность их продажи 
с использованием автоматов.

29. При продаже товаров с использованием автоматов продавец 
обязан обеспечить целостность товара (при продаже товара в 
потребительской упаковке), сохранность его потребительских 
свойств для использования товара по назначению, а также довести 
до сведения потребителя следующую информацию:

а) наименование (фирменное наименование) продавца, его 
основной государственный регистрационный номер, его место 
нахождения и адрес, режим работы, его номер телефона и адрес 
электронной почты;

б) правила пользования автоматом для заключения договора 
розничной купли-продажи;

в) порядок возврата суммы, уплаченной за товар, если товар не 
предоставлен потребителю.

Правила продажи непродовольственных товаров,
бывших в употреблении

30. Не подлежат продаже бывшие в употреблении медицинские 
изделия, лекарственные препараты, предметы личной гигиены, 
парфюмерно-косметические товары, товары бытовой химии, 
бельевые изделия швейные и трикотажные, чулочно-носочные 
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изделия, а также посуда разового использования.
31. При передаче технически сложных товаров бытового 

назначения, бывших в употреблении, потребителю одновременно 
передаются (при наличии у продавца) соответствующие технические 
и (или) эксплуатационные документы (технический паспорт или 
иной, заменяющий его документ, инструкция по эксплуатации), 
а также гарантийный талон на товар, подтверждающий право 
потребителя на использование оставшегося гарантийного срока.

Правила продажи непродовольственных товаров,
принятых на комиссию

32. Не допускается комиссионная торговля товарами, которые 
изъяты из оборота, розничная продажа которых запрещена или 
ограничена, драгоценными металлами и драгоценными камнями (за 
исключением ювелирных и других изделий из драгоценных металлов 
и (или) драгоценных камней и ограненных сертифицированных 
драгоценных камней), товарами для профилактики и лечения 
заболеваний в домашних условиях, предметами личной гигиены, 
изделиями швейными и трикотажными бельевыми, изделиями 
чулочно-носочными, изделиями и материалами, контактирующими 
с пищевыми продуктами, из полимерных материалов, в том 
числе для разового использования, товарами бытовой химии и 
лекарственными препаратами.

33. При продаже непродовольственных товаров, принятых 
на комиссию, продавец обеспечивает наличие на товаре ярлыка, 
содержащего:

а) сведения, характеризующие состояние товара (новый, бывший 
в употреблении, недостатки товара);

б) сведения о подтверждении соответствия товара установленным 
требованиям, а также о сроке годности и (или) сроке службы. 
В случае если такая информация отсутствует, продавец обязан 
предоставить потребителю информацию о том, что соответствие 
товара установленным требованиям должно быть подтверждено, на 
него должен быть установлен срок годности или срок службы, но 
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сведения об этом отсутствуют.
34. При передаче товара потребителю одновременно передаются 

установленные изготовителем комплект принадлежностей (при 
наличии) и документы, содержащие информацию о правилах и 
условиях безопасного использования товара (при наличии).

Вместе с товаром, в отношении которого установлен гарантийный 
срок, если он не истек, потребителю передаются (при наличии у 
продавца) соответствующие технические и (или) эксплуатационные 
документы (технический паспорт или иной заменяющий его 
документ, инструкция по эксплуатации), а также гарантийный талон 
на товар, подтверждающий право потребителя на использование 
оставшегося гарантийного срока.

II. Правила продажи отдельных видов товаров по договору
розничной купли-продажи

Особенности продажи продовольственных товаров 
по договору розничной купли-продажи

35. В случае осуществления продавцом предпродажного 
фасования и упаковки продовольственных товаров, цена которых 
определяется на основании установленной продавцом цены за вес 
(массу нетто) товара, на расфасованном товаре указывается его 
наименование, вес (масса нетто), цена за единицу измерения товара 
или вес (масса нетто) товара, цена отвеса, дата фасования и срок 
годности.

36. Продовольственные товары, цена которых определяется на 
основании установленной продавцом цены за вес (массу нетто) 
товара, передаются потребителю в потребительской упаковке (за 
исключением товаров, реализуемых методом самообслуживания 
или в тару потребителя) без взимания за потребительскую упаковку 
дополнительной платы.

37. В месте продажи размещение (выкладка) молочных, молочных 
составных и молокосодержащих продуктов должно осуществляться 
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способом, позволяющим визуально отделить указанные продукты 
от иных пищевых продуктов, и сопровождаться информационной 
надписью «Продукты без заменителя молочного жира».

Особенности продажи технически сложных товаров бытового
назначения по договору розничной купли-продажи

38. Образцы технически сложных товаров бытового назначения, 
предлагаемых для продажи, должны быть размещены в торговом 
помещении и сопровождаться краткими аннотациями, содержащими 
основные технические характеристики.

39. Лицо, осуществляющее продажу технически сложных товаров 
бытового назначения, по требованию потребителя проверяет в его 
присутствии комплектность товара, наличие относящихся к нему 
технических и (или) эксплуатационных документов, правильность 
цены.

В случае если кассовый чек на товар, электронный или 
иной документ, подтверждающий оплату товара, не содержит 
наименование товара, артикул и (или) модель, сорт (при наличии), 
вместе с товаром потребителю по его требованию передается 
товарный чек, в котором указываются эти сведения, наименование 
продавца, дата продажи и цена товара, и лицом, непосредственно 
осуществляющим продажу товара, проставляется подпись.

40. Продавец или иное лицо, выполняющее функции продавца 
по договору с ним, обязаны осуществить сборку и (или) установку 
(подключение) на дому у потребителя технически сложного товара 
бытового назначения, самостоятельная сборка и (или) подключение 
которого потребителем в соответствии с обязательными требованиями, 
изложенными в технических и (или) эксплуатационных документах, 
прилагаемых к товару, не допускается.

В случае если у продавца отсутствует возможность выполнения 
указанных работ, он обязан довести до сведения потребителя в 
момент продажи технически сложного товара бытового назначения 
информацию о лице, выполняющем указанные работы в субъекте 
Российской Федерации, в котором была осуществлена продажа 
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технически сложного товара бытового назначения, или в субъектах 
Российской Федерации, граничащих с этим субъектом Российской 
Федерации.

Продавец вправе привлекать третье лицо для осуществления 
сборки и (или) установки (подключения) на дому у потребителя 
технически сложного товара бытового назначения.

Если стоимость сборки и (или) установки товара включена в его 
стоимость, то указанные работы должны выполняться продавцом 
или соответствующим лицом бесплатно.

41. При дистанционном способе продажи товара возврат 
технически сложного товара бытового назначения надлежащего 
качества возможен в случае, если сохранены его потребительские 
свойства и товарный вид, документ, подтверждающий факт и 
условия покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя 
документа, подтверждающего факт и условия покупки технически 
сложного товара бытового назначения у продавца, не лишает его 
возможности ссылаться на другие доказательства приобретения 
технически сложного товара бытового назначения у этого продавца.

Особенности продажи автомобилей, мототехники, прицепов
и номерных агрегатов

42. Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы 
и номерные агрегаты к ним (двигатель, блок цилиндров двигателя, 
шасси (рама), кузов (кабина) автотранспортного средства или 
самоходной машины, а также коробка передач и мост самоходной 
машины) должны пройти предпродажную подготовку, виды и 
объемы которой определяются изготовителем. В сервисной книжке 
на товар или ином заменяющем ее документе продавец обязан 
сделать отметку о проведении такой подготовки.

43. При передаче товара потребителю одновременно передаются 
установленные изготовителем комплект принадлежностей и 
документы с информацией о правилах и условиях эффективного и 
безопасного использования товара и поддержания его в пригодном 
к эксплуатации состоянии, в том числе сервисная книжка или 
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иной заменяющий ее документ (в случае если такие документы 
представляются в электронной форме, то продавец при передаче 
товара потребителю обязан довести до сведения потребителя 
порядок доступа к ним), а также документ, удостоверяющий право 
собственности на транспортное средство и номерной агрегат.

44. Лицо, осуществляющее продажу, при передаче товара 
проверяет в присутствии потребителя качество выполненных работ 
по предпродажной подготовке товара, а также его комплектность.

45. При дистанционном способе продажи товара возврат 
транспортного средства надлежащего качества возможен в случае, 
если сохранены его потребительские свойства и товарный вид, 
документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного 
товара у продавца. Отсутствие у потребителя документа, 
подтверждающего факт и условия покупки транспортного средства, 
не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства 
приобретения транспортного средства у этого продавца.

Особенности продажи ювелирных и других изделий
из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней

46. Продажа ювелирных и других изделий из драгоценных 
металлов, произведенных в Российской Федерации, ввезенных на 
ее территорию, подлежащих опробованию, анализу и клеймению, 
осуществляется только при наличии на этих изделиях оттисков 
государственных пробирных клейм, а также оттисков именников 
(для изделий российского производства).

Допускается продажа ювелирных и других изделий из серебра 
российского производства без оттиска государственного пробирного 
клейма.

Продажа ограненных драгоценных камней осуществляется 
только при наличии сертификата на каждый такой камень.

47. Информация о предлагаемых к продаже ювелирных и других 
изделиях из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, 
а также об ограненных драгоценных камнях должна содержать 
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извлечения из нормативных правовых актов, устанавливающих 
порядок опробования, анализа и клеймения ювелирных и других 
изделий из драгоценных металлов и сертификации драгоценных 
камней.

48. Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и 
(или) драгоценных камней, выставленные для продажи, должны 
быть сгруппированы по их назначению и иметь опломбированные 
ярлыки с указанием наименования изделия и его изготовителя 
(или импортера и страны происхождения (производства) изделия), 
артикула и (или) модели, общего веса изделия, наименования 
драгоценного металла и его пробы, наименования, веса, формы 
огранки и качественно-цветовых характеристик вставок драгоценных 
камней, наименования вставок, не относящихся к драгоценным 
камням, а также цены изделия.

В случае если драгоценный камень, закрепленный в ювелирном 
изделии, подвергся обработке, изменившей качественно-цветовые 
характеристики драгоценного камня, на ярлыках ювелирных 
изделий должна быть указана информация вместе с наименованием 
вставок драгоценных камней - «облагороженный».

В случае если вставка, закрепленная в ювелирном изделии, состоит 
из 2 и более частей, соединенных скрепляющим веществом, одна и 
(или) более из которых относится к драгоценным камням, на ярлыках 
ювелирных изделий должна быть указана информация вместе с 
наименованием вставки - «составной», а также наименование части 
(частей) вставки, относящихся к драгоценным камням.

При использовании наименования природного минерала для 
обозначения вставок из материалов искусственного происхождения, 
закрепленных в ювелирных изделиях из драгоценных металлов, 
на ярлыках ювелирных изделий должна быть указана информация 
вместе с наименованием вставок - «синтетический (выращенный)» 
или «имитация».

49. При передаче приобретенного товара потребителю продавец 
проверяет соответствие ювелирного изделия данным, указанным 
на ярлыке, а для ограненных драгоценных камней - соответствие 
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сертификату на каждый ограненный драгоценный камень.
По требованию потребителя в его присутствии проводится 

взвешивание приобретенного ювелирного и другого изделия из 
драгоценных металлов и (или) драгоценных камней с применением 
средств измерений, находящихся в исправном состоянии и 
соответствующих требованиям законодательства Российской 
Федерации об обеспечении единства измерений.

50. Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и 
(или) драгоценных камней, а также ограненные драгоценные камни 
должны иметь потребительскую упаковку.

51. На территории Российской Федерации допускается продажа 
ювелирных изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных 
камней, а также сертифицированных ограненных драгоценных 
камней дистанционным способом продажи товара.

При дистанционном способе продажи товара возврат ювелирных 
изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, 
а также сертифицированных ограненных драгоценных камней 
надлежащего качества возможен в случае, если сохранены 
его товарный вид, потребительские свойства, документ, 
подтверждающий факт и условия покупки указанного товара у 
продавца, и потребительская упаковка. Отсутствие у потребителя 
документа, подтверждающего факт и условия покупки ювелирных 
изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, 
не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства 
приобретения ювелирных изделий из драгоценных металлов и (или) 
драгоценных камней у этого продавца.

Особенности продажи животных и растений

52. Информация о животных и растениях, предлагаемых к 
продаже, должна содержать их видовое название, сведения об 
особенностях содержания и разведения. Продавец также должен 
предоставить следующую информацию:
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а) номер и дата разрешения на добывание, оборот, содержание 
и разведение в полувольных условиях и искусственно созданной 
среде обитания определенных видов диких животных;

б) номер и дата разрешения на ввоз на территорию Российской 
Федерации определенных видов диких животных и дикорастущих 
растений, выданного компетентным органом страны-экспортера 
или иным уполномоченным на выдачу такого разрешения органом 
(в отношении ввезенных в Российскую Федерацию диких животных 
и дикорастущих растений, подпадающих под действие Конвенции 
о международной торговле видами дикой фауны и флоры, 
находящимися под угрозой исчезновения, или конфискованных в 
результате нарушения указанной Конвенции);

в) номер и дата свидетельства о внесении зоологической 
коллекции, частью которой является предлагаемое к продаже дикое 
животное, в реестр зоологических коллекций, поставленных на 
государственный учет (в отношении диких животных, разведенных 
в неволе и являющихся частью зоологической коллекции);

г) ветеринарный сопроводительный документ, оформленный 
в соответствии со статьей 2.3 Закона Российской Федерации «О 
ветеринарии», либо ветеринарный паспорт животного, оформленный 
в соответствии с решением Комиссии Таможенного союза от 18 
июня 2010 г. N 317 «О применении ветеринарно-санитарных мер в 
Евразийском экономическом союзе».

53. В случае если кассовый чек на товар, электронный или иной 
документ, подтверждающий оплату товара, не содержит видовое 
название и количество животных или растений, вместе с товаром 
потребителю по его требованию передается товарный чек, в котором 
указываются эти сведения, наименование продавца, дата продажи и 
цена, и лицом, непосредственно осуществляющим продажу товара, 
проставляется подпись.

Потребителю передаются сведения о номере и дате одного из 
документов, указанных в пункте 52 настоящих Правил (при продаже 
дикого животного или дикорастущего растения).
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Особенности продажи экземпляров аудиовизуальных
произведений и фонограмм, программ для электронных

вычислительных машин и баз данных

54. При продаже экземпляров аудиовизуальных произведений, 
фонограмм, программ для электронных вычислительных машин и 
баз данных продавец обязан предоставить потребителю следующую 
информацию о предлагаемом к продаже товаре, наличие которой 
на каждом экземпляре (потребительской упаковке) является 
обязательным:

а) технические характеристики носителя, а также записи 
аудиовизуального произведения, фонограммы, программы для 
электронных вычислительных машин и базы данных;

б) сведения об обладателе авторского права и (или) смежных 
прав на аудиовизуальное произведение, фонограмму, программу для 
электронных вычислительных машин и базу данных;

в) номер регистрации программы для электронных вычислительных 
машин или базы данных, если они были зарегистрированы;

г) знак информационной продукции.
55. В отношении экземпляров фильмов продавец обязан 

предоставить потребителю также следующую информацию:
а) номер и дата прокатного удостоверения;
б) наименование фильма, страны и студии, на которой снят 

фильм, год его выпуска;
в) основные фильмографические данные (жанр, аннотация, 

сведения об авторе сценария, режиссере, композиторе, исполнителях 
главных ролей);

г) продолжительность фильма (в часах и минутах).
56. При передаче оплаченного товара продавец по требованию 

потребителя предоставляет ему возможность ознакомиться с 
фрагментами аудиовизуального произведения, фонограммы, 
демонстрирует работу программы для электронных вычислительных 
машин и базы данных. Места продажи должны быть технически 
оснащены для того, чтобы предоставить потребителю возможность 
проверить качество приобретаемых экземпляров аудиовизуальных 
произведений, фонограмм, программ для электронных 
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вычислительных машин и баз данных.
57. Продажа экземпляров аудиовизуальных произведений, 

фонограмм, программ для электронных вычислительных машин и 
баз данных осуществляется только в потребительской упаковке.

58. Не допускается продажа экземпляров аудиовизуальных 
произведений, фонограмм, программ для электронных 
вычислительных машин и баз данных при осуществлении розничной 
торговли с использованием лотков и палаток.

Особенности продажи строительных материалов и изделий

59. При продаже круглых лесоматериалов и пиломатериалов продавец 
обязан на доступном для потребителя месте разместить информацию 
с указанием коэффициентов перевода круглых лесоматериалов и 
пиломатериалов в плотную кубомассу, кубатуры пиломатериалов и 
методики измерений, соответствующей требованиям законодательства 
Российской Федерации об обеспечении единства измерений.

По требованию потребителя продавец обязан ознакомить 
его с порядком измерения строительных материалов и изделий, 
установленным стандартами.

60. Вместе с товаром потребителю передается относящаяся к товару 
документация изготовителя. Если кассовый чек, электронный или иной 
документ, подтверждающий оплату товара, не содержит наименование 
товара, основные показатели, характеризующие этот товар, и количество 
товара, потребителю по его требованию также передается товарный 
чек, в котором указываются эти сведения, наименование продавца, дата 
продажи и цена товара, и лицом, непосредственно осуществляющим 
продажу товара, проставляется подпись.

61. Продавец должен обеспечить условия для вывоза лесных и 
строительных материалов транспортом потребителя.

Особенности продажи иных видов товаров по договору
розничной купли-продажи

62. Ткани, одежда, меховые товары и обувь передаются 
потребителю (по его требованию) в упакованном виде без взимания 
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за потребительскую упаковку дополнительной платы.
63. В случае если кассовый чек на текстильные, трикотажные, 

швейные, меховые товары и обувь, электронный или иной документ, 
подтверждающий оплату таких товаров, не содержит наименование 
товара, артикул и (или) модель, сорт (при наличии), вместе с товаром 
потребителю по его требованию передается товарный чек, в котором 
указываются эти сведения, наименование продавца, дата продажи и 
цена товара, и лицом, непосредственно осуществляющим продажу 
товара, проставляется подпись.

64. Непериодические издания, имеющиеся в продаже, 
размещаются в месте продажи или вносятся в каталоги изданий, 
имеющихся в наличии.

Допускается обозначение цены на каждом выставленном для 
продажи экземпляре издания.

Потребителю должна быть предоставлена возможность 
беспрепятственного ознакомления с содержанием предлагаемых к 
продаже непериодических изданий и проверки качества оплаченных 
товаров. Для этой цели при продаже изданий, воспроизведенных 
на технических носителях информации, продавец обязан иметь 
соответствующее техническое оснащение.

65. При продаже мебели сборка мебели осуществляются за 
отдельную плату, если иное не установлено соглашением сторон.

66. В случае если кассовый чек на мебель, электронный 
или иной документ, подтверждающий оплату такого товара, не 
содержит наименование товара и продавца, артикул и (или) модель, 
количество предметов, входящих в набор (гарнитур) мебели, 
количество необходимой фурнитуры, цену каждого предмета, 
общую стоимость набора мебели, вид обивочного материала, вместе 
с товаром потребителю по его требованию передается товарный 
чек, в котором указываются эти сведения, и лицом, непосредственно 
осуществляющим продажу товара, проставляется подпись.

67. При продаже парфюмерно-косметических товаров 
потребителю должна быть предоставлена возможность ознакомиться 
с запахом духов, одеколонов, туалетной воды, а также иной 
парфюмерной продукции с использованием для этого бумажных 
листков, лакмусовых бумажек, пропитанных душистой жидкостью, 
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образцов-понюшек, предоставляемых изготовителями товаров, и 
другими доступными способами, а также с иными свойствами и 
характеристиками предлагаемых к продаже товаров.

68. При передаче потребителю товаров бытовой химии в 
аэрозольной упаковке проверка функционирования упаковки в 
торговом помещении не производится.

69. Пестициды и агрохимикаты до их размещения в месте продажи 
должны пройти предпродажную подготовку, которая включает 
проверку качества потребительской упаковки.

70. Продажа пестицидов и агрохимикатов осуществляется только 
в потребительской упаковке.

71. При осуществлении розничной торговли на автозаправочных 
станциях в качестве жидкого моторного топлива допускается продажа 
только автомобильного бензина и дизельного топлива (далее - 
топливо), которое должно соответствовать требованиям технического 
регламента Таможенного союза «О требованиях к автомобильному и 
авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, топливу для 
реактивных двигателей и мазуту» (ТР ТС 013/2011), и отпускаться 
с применением топливораздаточных колонок, соответствующих 
обязательным требованиям законодательства Российской Федерации 
об обеспечении единства измерений. Реализуемое на автозаправочных 
станциях топливо должно соответствовать заявленным в документах 
о качестве (паспорт) и документах об обязательном подтверждении 
соответствия характеристикам, в том числе марке топлива, и 
сопровождаться документами о качестве (паспорт), оформленными в 
соответствии с требованиями технического регламента Таможенного 
союза «О требованиях к автомобильному и авиационному бензину, 
дизельному и судовому топливу, топливу для реактивных двигателей 
и мазуту» (ТР ТС 013/2011).

Продавец обязан по требованию потребителя представить 
заверенную собственником автозаправочной станции или лицом, 
эксплуатирующим автозаправочную станцию, либо уполномоченным 
им лицом копию документа о качестве (паспорт), в том числе с 
указанием наименования изготовителя, наименования нефтебазы 
и фактического адреса, с которой произведена отгрузка топлива 
непосредственно на автозаправочную станцию, где осуществляется 
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реализация топлива по документу о качестве (паспорту), а также 
размера паспортизированной партии топлива и даты отгрузки.

Предусмотренные абзацем вторым настоящего пункта сведения, 
подлежащие указанию в документе о качестве (паспорте), могут 
быть внесены при его оформлении и (или) при заверении копии 
этого документа в порядке, предусмотренном настоящим пунктом.

72. Продажа товаров, изготовленных из объектов животного мира 
(меховые и кожаные швейные, галантерейные, декоративные изделия, 
обувь, пищевые продукты), принадлежащих к видам, занесенным в 
Красную книгу Российской Федерации, осуществляется при наличии 
соответствующей документации на товары, подтверждающей, что 
эти объекты животного мира добыты на основании разрешения 
(распорядительной лицензии), выдаваемого федеральным органом 
исполнительной власти в области охраны окружающей природной 
среды. Продажа ввезенных в Российскую Федерацию товаров, 
изготовленных из объектов животного мира, подпадающих под 
действие Конвенции о международной торговле видами дикой фауны 
и флоры, находящимися под угрозой исчезновения, осуществляется 
на основании разрешения компетентного органа страны экспортера, 
а товаров, конфискованных в результате нарушения указанной 
Конвенции, - на основании разрешения уполномоченного органа.

При продаже таких товаров продавец обязан предоставить 
потребителю по его требованию сведения о документах, 
подтверждающих наличие соответствующего разрешения.

III. Контроль (надзор) за соблюдением настоящих Правил

73. Контроль (надзор) за соблюдением настоящих Правил 
осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека.
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Утвержден постановлением 
Правительства Российской Федерации

от 31.12.2020 № 2463

Перечень товаров длительного пользования, 
на которые не распространяется требование 

потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, 
обладающего этими же основными 

потребительскими свойствами, 
на период ремонта или замены такого товара

1. Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы 
к ним, номерные агрегаты (двигатель, блок цилиндров двигателя, 
шасси (рама), кузов (кабина) автотранспортного средства или 
самоходной машины, а также коробка передач и мост самоходной 
машины) к автомобилям, мотоциклам и другим видам мототехники, 
кроме товаров, предназначенных для использования инвалидами, 
прогулочные суда и плавсредства

2. Мебель
3. Электробытовые приборы, используемые как предметы 

туалета и в медицинских целях (электробритвы, электрофены, 
электрощипцы для завивки волос, медицинские электрорефлекторы, 
электрогрелки, электробинты, электропледы, электроодеяла, 
электрофены-щетки, электробигуди, электрические зубные щетки, 
электрические машинки для стрижки волос и иные приборы, 
имеющие соприкосновение со слизистой и (или) кожными 
покровами)

4. Электрические, газовые и газоэлектрические приборы бытового 
назначения, используемые для термической обработки продуктов и 
приготовления пищи

5. Гражданское оружие, основные части гражданского 
огнестрельного оружия, патроны к гражданскому оружию, а 
также инициирующие и воспламеняющие вещества и материалы 
для самостоятельного снаряжения патронов к гражданскому 
огнестрельному длинноствольному оружию

6. Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) 
драгоценных камней, ограненные драгоценные камни
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Утвержден постановлением 
Правительства Российской Федерации

от 31.12.2020 № 2463

ПЕРЕЧЕНЬ
НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ 

НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА,
НЕ ПОДЛЕЖАЩИХ ОБМЕНУ

1. Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних 
условиях (предметы санитарии и гигиены из металла, резины, 
текстиля и других материалов, медицинские изделия, средства 
гигиены полости рта, линзы очковые, предметы по уходу за детьми), 
лекарственные препараты

2. Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, 
бигуди для волос, парики, шиньоны и другие аналогичные товары)

3. Парфюмерно-косметические товары
4. Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, 

шерстяные и синтетические ткани, товары из нетканых материалов 
типа тканей - ленты, тесьма, кружево и др.), кабельная продукция 
(провода, шнуры, кабели), строительные и отделочные материалы 
(линолеум, пленка, ковровые покрытия и др.) и другие товары, цена 
которых определяется за единицу длины

5. Швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и 
трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные)

6. Изделия и материалы, полностью или частично изготовленные 
из полимерных материалов и контактирующие с пищевыми 
продуктами (посуда и принадлежности столовые и кухонные, емкости 
и упаковочные материалы для хранения и транспортирования 
пищевых продуктов, в том числе для разового использования)

7. Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты
8. Мебельные гарнитуры бытового назначения
9. Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) 
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драгоценных камней, ограненные драгоценные камни
10. Автомобили и мотовелотовары, прицепы к ним, номерные 

агрегаты (двигатель, блок цилиндров двигателя, шасси (рама), кузов 
(кабина) автотранспортного средства или самоходной машины, а 
также коробка передач и мост самоходной машины) к автомобилям 
и мотовелотоварам, мобильные средства малой механизации 
сельскохозяйственных работ, прогулочные суда и иные плавсредства 
бытового назначения

11. Технически сложные товары бытового назначения, на которые 
установлены гарантийные сроки не менее одного года

12. Гражданское оружие, основные части гражданского 
огнестрельного оружия, патроны к гражданскому оружию, а 
также инициирующие и воспламеняющие вещества и материалы 
для самостоятельного снаряжения патронов к гражданскому 
огнестрельному длинноствольному оружию

13. Животные и растения
14. Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, 

картографические и нотные издания, листовые изоиздания, 
календари, буклеты, издания, воспроизведенные на технических 
носителях информации).
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Утверждены
постановлением 

Правительства Российской Федерации
от 31.12.2020 № 2463

ИЗМЕНЕНИЯ,
КОТОРЫЕ ВНОСЯТСЯ 

В АКТЫ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ

1. В Правилах оборота гражданского и служебного оружия и 
патронов к нему на территории Российской Федерации, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 21 июля 
1998 г. N 814 «О мерах по регулированию оборота гражданского и 
служебного оружия и патронов к нему на территории Российской 
Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 
1998, № 32, ст. 3878; 2000, № 24, ст. 2587; 2002, № 11, ст. 1053; 2004, 
№ 8, ст. 663; № 47, ст. 4666; 2005, № 15, ст. 1343; № 50, ст. 5304; 
2006, № 3, ст. 297; № 32, ст. 3569; 2007, № 6, ст. 765; № 22, ст. 2637; 
2009, № 12, ст. 1429; 2010, № 11, ст. 1218; № 22, ст. 3173; № 29, ст. 
4470; 2012, № 1, ст. 154; № 17, ст. 1985; № 37, ст. 5002; 2014, № 47, 
ст. 6543; 2015, № 9, ст. 1328; № 20, ст. 2908; 2017, № 21, ст. 3024; 
2018, № 21, ст. 3023; № 53, ст. 8645; 2019, № 14, ст. 1545):

а) в пункте 7:
в подпункте «б» слова «знака соответствия государственным 

стандартам» заменить словами «знака соответствия согласно 
законодательству Российской Федерации о техническом 
регулировании»;

дополнить подпунктом «л» следующего содержания:
«л) оружие и патроны в месте нахождения потребителя вне 

торговых объектов.»;
б) дополнить пунктами 8(1) - 8(9) следующего содержания:
«8(1). Каждая единица оружия, за исключением механических 

распылителей, аэрозольных и других устройств, снаряженных 
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слезоточивыми или раздражающими веществами, а также 
основные части огнестрельного оружия (ствол, затвор, барабан, 
рамка, ствольная коробка) должны иметь индивидуальный номер.

Каждая первичная упаковка патронов должна иметь знак 
соответствия согласно законодательству Российской Федерации 
о техническом регулировании, а упаковка веществ и материалов 
для самостоятельного снаряжения патронов к гражданскому 
огнестрельному длинноствольному оружию должна иметь 
сведения о правилах их безопасного использования.

8(2). Информация об оружии, основных частях оружия помимо 
сведений, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации и международными договорами Российской Федерации, 
должна с учетом особенностей конкретного оружия содержать:

а) сведения о содержании драгоценных металлов и драгоценных 
камней в художественно оформленных моделях оружия, об 
отнесении продаваемого оружия к старинному (антикварному) 
оружию, копиям старинного (антикварного) оружия, репликам 
старинного (антикварного) оружия, холодному оружию, имеющему 
культурную ценность;

б) сведения о порядке возврата поставщику (продавцу) 
для уничтожения технически неисправных механических 
распылителей, аэрозольных и других устройств, патронов, 
снаряженных слезоточивыми или раздражающими веществами, 
или указанных товаров, срок годности или хранения которых истек.

8(3). Размещенные в торговом зале оружие, основные части 
огнестрельного оружия, составные части оружия, патроны к 
оружию, инициирующие и воспламеняющие вещества и материалы 
для самостоятельного снаряжения патронов к гражданскому 
огнестрельному длинноствольному оружию (далее - товары) 
должны иметь ярлыки с указанием наименования, марки, модели, 
цены товара, а также краткие аннотации, содержащие его основные 
технические характеристики.

8(4). По требованию потребителя он должен быть ознакомлен с 
устройством механизма товара, который должен демонстрироваться 
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в собранном и технически исправном состоянии.
8(5). Продажа товаров осуществляется при представлении 

потребителем паспорта или иного документа, удостоверяющего 
личность потребителя, и документов, установленных статьей 13 
Федерального закона «Об оружии».

8(6). Вместе с товаром потребителю передаются:
а) установленные изготовителем комплект принадлежностей и 

документы;
б) товарный чек, подписанный лицом, непосредственно 

осуществляющим продажу, в котором указываются наименование 
товара и продавца, марка, тип, индивидуальный номер оружия, 
дата продажи и цена товара, сведения о драгоценных металлах и 
драгоценных камнях, используемых в художественно оформленном 
оружии, сведения об отнесении продаваемого оружия к старинному 
(антикварному) оружию, копиям старинного (антикварного) 
оружия, репликам старинного (антикварного) оружия, холодному 
оружию, имеющему культурную ценность, сведения о документе, 
подтверждающем соответствие проданного товара законодательству 
Российской Федерации о техническом регулировании, сведения о 
произведенных контрольных отстрелах огнестрельного оружия с 
нарезным стволом (при отсутствии таких сведений в паспорте на 
оружие);

в) заполненный продавцом дубликат лицензии потребителя на 
приобретение оружия.

8(7). При получении товара потребитель проверяет правильность 
заполнения продавцом дубликата лицензии (лицензии) потребителя 
на приобретение оружия и расписывается в лицензии, а также в 
книге учета продавца.

8(8). Потребитель при возврате товаров ненадлежащего качества 
обязан представить продавцу документ, удостоверяющий его 
личность, а в случае возврата оружия, подлежащего регистрации 
в федеральном органе исполнительной власти, уполномоченном 
в сфере оборота оружия, - также документ, подтверждающий 
предварительное уведомление о намерении возврата оружия, 
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предусмотренное абзацем вторым пункта 17 настоящих Правил.
Возврат товаров ненадлежащего качества оформляется актом.
8(9). Положения подпункта «в» пункта 8(6), пункта 8(7) настоящих 

Правил, за исключением требования к потребителю расписаться в 
книге учета продавца, не применяются к отношениям по продаже 
тех видов и типов оружия и патронов к нему, на приобретение 
которых лицензия не требуется.»;

в) в подпункте «б» пункта 14 слова «знака соответствия 
государственным стандартам» заменить словами «знака соответствия 
согласно законодательству Российской Федерации о техническом 
регулировании».

2. В Правилах противопожарного режима в Российской 
Федерации, утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 16 сентября 2020 г. № 1479 «Об 
утверждении Правил противопожарного режима в Российской 
Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 
2020, № 39, ст. 6056):

а) абзац третий пункта 113 изложить в следующей редакции:
«Патроны к оружию должны храниться в шкафах из негорючих 

материалов, исключающих разлет патронов в случае пожара 
(возгорания), и установленных в помещениях, отгороженных 
от других помещений противопожарными перегородками и 
перекрытиями.»;

б) пункт 115 изложить в следующей редакции:
«115. Непосредственно в здании магазина розничной торговли 

оружием и (или) патронами разрешается хранить не более 50 
килограммов дымного пороха или 50 килограммов бездымного 
пороха».
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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 11.05.2023 № 736

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ, 
ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В НЕКОТОРЫЕ АКТЫ
ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

И ПРИЗНАНИИ УТРАТИВШИМ СИЛУ 
ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ОТ 4 ОКТЯБРЯ 2012 Г. № 1006»

В соответствии с частью 7 статьи 84 Федерального закона "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" и статьей 
39.1 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" 
Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые:
Правила предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг;
изменения, которые вносятся в акты Правительства Российской 

Федерации.
2. Признать утратившим силу постановление Правительства 

Российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006 "Об утверждении 
Правил предоставления медицинскими организациями платных 
медицинских услуг" (Собрание законодательства Российской 
Федерации, 2012, № 41, ст. 5628).

3. Настоящее постановление вступает в силу с 1 сентября 2023 г. 
и действует до 1 сентября 2026 г.

Председатель Правительства
Российской Федерации

М.МИШУСТИН
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Утверждены
постановлением 

Правительства Российской Федерации
от 11.05.2023 № 736

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

I. Общие положения

1. Настоящие Правила определяют порядок и условия 
предоставления медицинскими организациями гражданам платных 
медицинских услуг.

2. Для целей настоящих Правил используются следующие 
основные понятия:

"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, 
предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств 
граждан, средств работодателей и иных средств на основании 
договоров, в том числе договоров добровольного медицинского 
страхования (далее - договоры);

"заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее 
намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги 
либо заказывающее или приобретающее платные медицинские 
услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение 
получить платные медицинские услуги либо получающее платные 
медицинские услуги лично в соответствии с договором.

Потребитель, получающий платные медицинские услуги, 
является пациентом, на которого распространяется действие 
Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации";

"исполнитель" - медицинская организация независимо от 
организационно-правовой формы, а также индивидуальный 
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предприниматель, оказывающие платные медицинские услуги в 
соответствии с договором.

3. Понятие "потребитель" применяется также в значении, 
установленном Законом Российской Федерации "О защите прав 
потребителей". Понятие "медицинская организация" употребляется 
в значении, определенном Федеральным законом "Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

4. Платные медицинские услуги предоставляются медицинскими 
организациями на основании лицензии на осуществление 
медицинской деятельности, предоставленной в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации о 
лицензировании отдельных видов деятельности.

5. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к 
их объему и срокам предоставления, определяются по соглашению 
сторон договора, если федеральными законами или иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации не 
предусмотрены другие требования.

6. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся 
исполнителем до сведения потребителя и (или) заказчика.

II. Условия предоставления платных медицинских услуг

7. При заключении договора потребителю и (или) заказчику 
предоставляется в доступной форме информация о возможности 
получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи 
без взимания платы в рамках программы государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее 
- программа) и территориальной программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 
(далее - территориальная программа).

Отказ потребителя от заключения договора не может быть 
причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, 
предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках 
программы и территориальной программы.
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8. Медицинские организации, участвующие в реализации 
программы и территориальной программы, имеют право оказывать 
платные медицинские услуги:

а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, 
территориальными программами и (или) целевыми программами, в 
следующих случаях:

назначение и применение по медицинским показаниям 
лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно 
необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их 
назначение и применение не обусловлены жизненными показаниями 
или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных 
препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых 
за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной 
системы Российской Федерации;

применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе 
специализированных продуктов лечебного питания, не закупаемых 
за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной 
системы Российской Федерации и не подлежащих оплате в рамках 
программы и территориальной программы;

установление индивидуального поста медицинского наблюдения 
при оказании медицинской помощи в стационарных условиях 
при отсутствии медицинских показаний к установлению 
индивидуального поста медицинского наблюдения;

б) анонимно, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации;

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за 
исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому 
страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим 
постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными 
по обязательному медицинскому страхованию, если иное не 
предусмотрено международными договорами Российской 
Федерации;

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских 
услуг, за исключением случаев и порядка, которые предусмотрены 
статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья 
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граждан в Российской Федерации", а также за исключением оказания 
медицинской помощи в экстренной форме.

9. Условия использования материально-технической базы и 
привлечения медицинских работников для оказания платных 
медицинских услуг, а также порядок определения цен (тарифов) 
на платные медицинские услуги, предоставляемые медицинскими 
организациями государственной системы здравоохранения и 
муниципальной системы здравоохранения, устанавливаются 
органами, осуществляющими функции и полномочия учредителей 
указанных медицинских организаций, а на услуги, предоставляемые 
медицинскими организациями частной системы здравоохранения, - 
руководителями указанных медицинских организаций, если иное не 
установлено их учредительными документами.

Оказание платных медицинских услуг медицинскими 
организациями независимо от организационно-правовой формы, а 
также индивидуальными предпринимателями, осуществляющими 
медицинскую деятельность, в случае участия их в реализации 
программы и территориальных программ, включающих в себя 
территориальные программы обязательного медицинского 
страхования, не должно приводить к снижению объемов и 
увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи, 
оказание которой осуществляется бесплатно в рамках программы и 
территориальных программ.

10. Медицинская помощь при предоставлении платных 
медицинских услуг организуется и оказывается:

а) в соответствии с положением об организации оказания 
медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое 
утверждается Министерством здравоохранения Российской 
Федерации;

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, 
утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской 
Федерации, обязательными для исполнения на территории 
Российской Федерации всеми медицинскими организациями;

в) на основе клинических рекомендаций;
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г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых 
Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - 
стандарт медицинской помощи).

11. Платные медицинские услуги должны соответствовать 
номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством 
здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться 
в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских 
вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи, по письменному согласию 
потребителя и (или) заказчика.

III. Информация об исполнителе и предоставляемых им 
платных медицинских услугах

12. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных 
медицинских услугах доводится до сведения потребителей в 
соответствии со статьями 8 - 10 Закона Российской Федерации "О 
защите прав потребителей".

13. Исполнитель - юридическое лицо обязан предоставить 
потребителю и (или) заказчику следующую информацию:

а) адрес юридического лица в пределах места нахождения 
юридического лица (территориально обособленного 
структурного подразделения юридического лица), основной 
государственный регистрационный номер, идентификационный 
номер налогоплательщика;

б) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") (при его наличии);

в) информация о методах оказания медицинской помощи, 
связанных с ними рисках, видах медицинского вмешательства, их 
последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской 
помощи.

14. Исполнитель - индивидуальный предприниматель обязан 
предоставить потребителю и (или) заказчику следующую 
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информацию:
а) основной государственный регистрационный номер;
б) фамилия, имя и отчество (при наличии);
в) адрес (адреса) места жительства и осуществления медицинской 

деятельности;
г) адрес своего сайта в сети "Интернет" (при его наличии);
д) методы оказания медицинской помощи, связанные с ними 

риски, виды медицинского вмешательства, их последствия и 
ожидаемые результаты оказания медицинской помощи.

15. Исполнитель представляет для ознакомления по требованию 
потребителя и (или) заказчика выписку из единого государственного 
реестра юридических лиц или единого государственного реестра 
индивидуальных предпринимателей.

16. Исполнителем в соответствии со статьей 9 Закона 
Российской Федерации "О защите прав потребителей" должны 
быть предоставлены информация о лицензии на осуществление 
медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также 
информация об органе, выдавшем указанную лицензию.

В случае временного приостановления деятельности медицинской 
организации для проведения санитарных, ремонтных и иных 
мероприятий исполнитель обязан информировать потребителей 
путем размещения информации на сайте медицинской организации 
либо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности 
и времени, в течение которого деятельность медицинской 
организации будет приостановлена.

17. Помимо информации, предусмотренной пунктами 12 - 16 
настоящих Правил, исполнитель обязан довести до сведения 
потребителя и (или) заказчика следующую информацию:

а) перечень платных медицинских услуг, соответствующих 
номенклатуре медицинских услуг, предусмотренной пунктом 11 
настоящих Правил, с указанием цен в рублях;

б) сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание 
которой осуществляется бесплатно в соответствии с программой 
и территориальной программой, в случае участия исполнителя в 
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реализации территориальной программы;
в) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации 

(при их наличии), с учетом и на основании которых (соответственно) 
оказываются медицинские услуги, путем размещения на сайте 
исполнителя (при наличии у исполнителя такого сайта) ссылок на 
"Официальный интернет-портал правовой информации" (www.
pravo.gov.ru) и официальный сайт Министерства здравоохранения 
Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор 
клинических рекомендаций, а также путем размещения указанных 
ссылок на информационных стендах;

г) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;
д) сведения о медицинских работниках, участвующих в 

предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их 
профессионального образования и квалификации;

е) график работы медицинских работников, участвующих в 
предоставлении платных медицинских услуг;

ж) образцы договоров;
з) перечень категорий потребителей, имеющих право на 

получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при 
оказании платных медицинских услуг, в случае их установления 
учредителем медицинской организации государственной системы 
здравоохранения или муниципальной системы здравоохранения и 
(или) руководителем медицинской организации частной системы 
здравоохранения;

и) для медицинских организаций государственной системы 
здравоохранения или муниципальной системы здравоохранения - 
адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта 
Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, 
территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по 
надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
и территориального фонда обязательного медицинского страхования 
(далее - органы государственной власти и организации).

18. Информация, указанная в пунктах 12 - 16 настоящих Правил, 
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доводится до сведения потребителей посредством размещения на 
сайте медицинской организации в сети "Интернет" (при наличии 
у медицинской организации такого сайта) и на информационных 
стендах (стойках) медицинской организации в наглядной и 
доступной форме.

Информация, размещенная на информационных стендах 
(стойках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц 
в течение всего рабочего времени медицинской организации, 
предоставляющей платные медицинские услуги.

19. При заключении договора потребителю и (или) заказчику 
должна предоставляться в доступной форме информация о платных 
медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты 
медицинской помощи (при наличии), применяемые при 
предоставлении платных медицинских услуг, а также информация 
о возможности осуществления отдельных консультаций или 
медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем 
объем выполняемого стандарта медицинской помощи;

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за 
предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его 
профессиональном образовании и квалификации);

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
20. В договоре должна содержаться информация об уведомлении 

потребителя и (или) заказчика о том, что граждане, находящиеся 
на лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны 
соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их 
временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в 
медицинских организациях.

21. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика 
информацию о форме и способах направления обращений (жалоб) 
в органы государственной власти и организации, а также сообщает 
почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), на 
которые может быть направлено обращение (жалоба).
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В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, 
потребитель и (или) заказчик вправе направить обращение (жалобу) 
в любой форме и любым способом.

При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, 
в том числе при обнаружении недостатков выполненной работы 
(оказанной медицинской услуги), исполнитель рассматривает 
и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в 
удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные 
для удовлетворения требований потребителя Законом Российской 
Федерации "О защите прав потребителей".

IV. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

22. Договор заключается потребителем и (или) заказчиком с 
исполнителем в письменной форме.

23. Договор должен содержать следующую информацию:
а) сведения об исполнителе:
наименование и фирменное наименование (при наличии) 

медицинской организации - юридического лица, адрес 
юридического лица в пределах его места нахождения, основной 
государственный регистрационный номер и идентификационный 
номер налогоплательщика;

фамилия, имя и отчество (при наличии) индивидуального 
предпринимателя, его место жительства, адрес места осуществления 
медицинской деятельности, основной государственный 
регистрационный номер;

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, 
информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, 
ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем 
лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией;

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских 
услуг гражданину анонимно сведения фиксируются со слов 
потребителя услуги):
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фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, 
иные адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель 
может направлять ответы на письменные обращения, и телефон;

данные документа, удостоверяющего личность;
в) сведения о законном представителе потребителя или лице, 

заключающем договор от имени потребителя:
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства 

и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный 

представитель являются одним лицом):
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства 

и телефон заказчика - физического лица;
данные документа, удостоверяющего личность заказчика;
данные документа, удостоверяющего личность законного 

представителя потребителя;
наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах 

его места нахождения, основной государственный регистрационный 
номер и идентификационный номер налогоплательщика;

д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в 
соответствии с договором;

е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их 
оплаты;

ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;
з) сведения о лице, заключающем договор от имени 

исполнителя:
фамилия, имя, отчество (при наличии);
должность;
документ, подтверждающий полномочия указанного лица;
и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае 

если заказчик является юридическим лицом, - должность лица, 
заключающего договор от имени заказчика;

к) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
л) порядок изменения и расторжения договора;
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м) порядок и условия выдачи потребителю (законному 
представителю потребителя) после исполнения договора 
исполнителем медицинских документов (копии медицинских 
документов, выписки из медицинских документов), отражающих 
состояние его здоровья после получения платных медицинских 
услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 
методах лечения, об используемых при предоставлении платных 
медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских 
изделиях, без взимания дополнительной платы;

н) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
24. До заключения договора исполнитель в письменной форме 

уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение 
указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, 
предоставляющего платную медицинскую услугу), в том 
числе назначенного режима лечения, может снизить качество 
предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой 
невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на 
состоянии здоровья потребителя.

25. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых 
находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя.

В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, 
он составляется в 2 экземплярах (кроме случаев заключения договора 
дистанционным способом).

Договор хранится в порядке, определенном законодательством 
Российской Федерации об архивном деле в Российской Федерации.

26. На предоставление платных медицинских услуг может быть 
составлена смета. Ее составление по требованию потребителя и 
(или) заказчика или исполнителя является обязательным, при этом 
она является неотъемлемой частью договора.

27. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг 
требуется предоставление на возмездной основе дополнительных 
медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель 
обязан предупредить об этом потребителя и (или) заказчика.

Без оформления дополнительного соглашения к договору 
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либо нового договора с указанием конкретных дополнительных 
медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе 
предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если 
иное не оговорено в основном договоре.

28. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, 
связанные с оказанием гражданам медицинской помощи в экстренной 
форме, возмещаются медицинским организациям в порядке и размерах, 
которые установлены органами государственной власти субъектов 
Российской Федерации в рамках территориальных программ в 
соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 Федерального закона 
"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

29. В случае отказа потребителя после заключения договора 
от получения медицинских услуг договор расторгается, при этом 
потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю фактически 
понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением 
обязательств по договору.

30. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную 
исполнителем медицинскую услугу (выполненную работу) в 
порядке и сроки, которые установлены договором.

31. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных 
законодательством Российской Федерации о применении 
контрольно-кассовой техники, выдается документ, подтверждающий 
произведенную оплату предоставленных медицинских услуг 
(кассовый чек или бланк строгой отчетности).

32. Медицинская организация выдает иной документ, 
подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если 
в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации о применении контрольно-кассовой техники у 
медицинской организации отсутствует обязанность по применению 
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов.

33. В целях защиты прав потребителя медицинская организация 
по обращению потребителя выдает следующие документы, 
подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) 
заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение 
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лекарственных препаратов для медицинского применения:
а) копия договора с приложениями и дополнительными 

соглашениями к нему (в случае заключения);
б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;
в) рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых 

органов Российской Федерации, идентификационный номер 
налогоплательщика", заверенный подписью и личной печатью 
врача, печатью медицинской организации;

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату 
лекарственных препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности 
или иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета, 
в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники 
у медицинской организации отсутствует обязанность по применению 
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов).

34. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком 
в случаях, если заказчик выступает страховщиком по добровольному 
медицинскому страхованию потребителя, осуществляются в 
порядке, предусмотренном настоящим разделом.

V. Порядок предоставления платных медицинских услуг

35. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, 
качество которых должно соответствовать условиям договора, а 
при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, 
предъявляемым к таким услугам.

В случае если федеральным законом или иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации предусмотрены 
обязательные требования к качеству медицинских услуг, 
качество предоставляемых платных медицинских услуг должно 
соответствовать этим требованиям.

36. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии 
информированного добровольного согласия потребителя (законного 
представителя потребителя), данного в порядке, установленном 
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законодательством Российской Федерации об охране здоровья 
граждан.

37. Исполнитель обязан при предоставлении платных 
медицинских услуг соблюдать установленные законодательством 
Российской Федерации требования к оформлению и ведению 
медицинской документации, учетных и отчетных статистических 
форм, порядку и срокам их представления.

38. Исполнитель предоставляет потребителю (законному 
представителю потребителя) по его требованию и в доступной для 
него форме информацию:

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах 
обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, 
возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, 
ожидаемых результатах лечения;

б) об используемых при предоставлении платных медицинских 
услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том 
числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях 
(противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие 
идентифицировать имплантированное в организм человека 
медицинское изделие.

39. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам 
иностранных государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает 
передачу сведений об осуществлении медицинской деятельности в 
отношении нерезидентов в соответствии с указаниями Центрального 
банка Российской Федерации.

За непредоставление в установленном порядке субъектам 
официального статистического учета первичных статистических 
данных по установленным формам федерального статистического 
наблюдения об оказанных платных медицинских услугах гражданам 
иностранных государств исполнитель, включенный Центральным 
банком Российской Федерации в перечень респондентов, несет 
ответственность, предусмотренную законодательством Российской 
Федерации.

40. При оказании платных медицинских услуг обязанность 
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исполнителя по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем 
и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой 
III Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

41. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком 
путем перевода средств на счет третьего лица, указанного 
исполнителем (в письменной форме), не освобождает исполнителя 
от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и 
(или) заказчиком суммы как при отказе от исполнения договора, 
так и при оказании медицинских услуг (выполнении работ) 
ненадлежащего качества, в соответствии с Законом Российской 
Федерации "О защите прав потребителей".

VI. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения
работ) при заключении договора дистанционным способом

42. Договор может быть заключен посредством использования 
сети "Интернет" (при наличии у исполнителя сайта) на основании 
ознакомления потребителя и (или) заказчика с предложенным 
исполнителем описанием медицинской услуги (дистанционный 
способ заключения договора).

43. При заключении договора дистанционным способом 
потребителю должна быть предоставлена возможность ознакомиться 
со следующей информацией:

а) наименование (фирменное наименование) медицинской 
организации либо фамилия, имя, отчество (при наличии) 
индивидуального предпринимателя;

б) основной государственный регистрационный номер исполнителя;
в) номера телефонов и режим работы исполнителя;
г) идентификационный номер налогоплательщика;
д) информация об оказываемой услуге (выполняемой работе), 

предусмотренная статьей 10 Закона Российской Федерации "О 
защите прав потребителей";

е) способы оплаты услуги (работы);
ж) сведения о лицензии на осуществление медицинской 
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деятельности (номер лицензии, сроки ее действия, а также 
информация об органе, выдавшем указанную лицензию);

з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым 
принимаются обращения (жалобы) и требования потребителей и 
(или) заказчиков.

44. Указанная в пункте 43 настоящих Правил информация или 
ссылка на нее размещается на главной странице сайта исполнителя 
в сети "Интернет" (при наличии у исполнителя такого сайта).

45. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается 
заключенным со дня оформления потребителем и (или) заказчиком 
соответствующего согласия (акцепта), в том числе путем совершения 
действий по выполнению условий договора, включая внесение 
частично или полностью оплаты по договору с учетом положений 
статей 16.1 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав 
потребителей".

Со дня получения согласия (акцепта) и осуществления 
потребителем и (или) заказчиком частичной или полной оплаты по 
нему все условия договора остаются неизменными и не должны 
корректироваться исполнителем без согласия потребителя и (или) 
заказчика.

46. При заключении договора исполнитель представляет 
потребителю и (или) заказчику подтверждение заключения такого 
договора. Указанное подтверждение должно содержать номер 
договора или иной способ идентификации договора, который 
позволяет потребителю и (или) заказчику получить информацию о 
заключенном договоре и его условиях.

По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем 
направляется потребителю и (или) заказчику экземпляр 
заключенного договора (выписки из него), подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица 
исполнителя.

47. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях 
заключения и (или) исполнения договора, заключенного 
дистанционным способом, может осуществляться в том числе с 
помощью федеральной государственной информационной системы 
"Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, 
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обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме".

Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной 
подписью потребителя и (или) заказчика (простой, усиленной 
неквалифицированной или усиленной квалифицированной) 
и усиленной квалифицированной электронной подписью 
уполномоченного лица исполнителя.

48. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную 
исполнителем медицинскую услугу в порядке и сроки, которые 
установлены договором, заключенным с исполнителем, с учетом 
положений статей 16.1 и 37 Закона Российской Федерации "О защите 
прав потребителей".

49. При заключении договора дистанционным способом отказ 
потребителя и (или) заказчика от исполнения договора может быть 
совершен способом, используемым при его заключении.

50. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю 
в любой форме и любым, включая дистанционный, способом 
требования, в том числе при обнаружении недостатков выполненной 
работы (оказанной платной медицинской услуги), а исполнитель 
обязан принять эти требования, в том числе дистанционным 
способом.

VII. Ответственность исполнителя при предоставлении 
платных медицинских услуг

51. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств 
по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.
52. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в 
результате оказания платных медицинских услуг ненадлежащего 
качества, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.
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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 18.11.2020 № 1853

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

 Список изменяющих документов
(в ред. постановлений Правительства РФ 

от 01.04.2021 № 519, от 20.03.2024 № 341)

В соответствии со статьей 39.1 Закона Российской Федерации 
"О защите прав потребителей" и статьей 3.1 Федерального закона 
"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" 
Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила предоставления гостиничных 
услуг в Российской Федерации.

2. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2021 г. и 
действует по 31 декабря 2026 г.

Председатель Правительства
Российской Федерации

М.МИШУСТИН
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Утверждены
постановлением 

Правительства Российской Федерации
от 18.11.2020 № 1853

ПРАВИЛА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Список изменяющих документов
(в ред. постановлений Правительства РФ 

от 01.04.2021 № 519, от 20.03.2024 № 341)

I. Общие положения

1. Настоящие Правила регулируют отношения в области 
предоставления гостиничных услуг при заключении и исполнении 
договора о предоставлении указанных услуг между заказчиком 
(потребителем) и юридическим лицом, филиалом иностранного 
юридического лица, включенным в государственный реестр 
аккредитованных филиалов, представительств иностранных 
юридических лиц, или индивидуальным предпринимателем, 
предоставляющими потребителю гостиничные услуги (далее - 
исполнитель).

2. В настоящих Правилах используются следующие понятия:
"бронирование" - закрепление за потребителем номера (места в 

номере) в гостинице на условиях, определенных заявкой заказчика 
или потребителя и подтверждением этой заявки со стороны 
исполнителя;

"время выезда (расчетный час)" - время, установленное 
исполнителем для выезда потребителя;

"время заезда" - время, установленное исполнителем для заезда 
потребителя;

"заказчик" - физическое или юридическое лицо или 
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индивидуальный предприниматель, имеющие намерение заказать 
или приобрести либо заказывающие или приобретающие 
гостиничные услуги в пользу потребителя;

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение заказать 
или приобрести либо заказывающее или приобретающее и (или) 
использующее гостиничные услуги для личных и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

"цена номера (места в номере)" - стоимость временного 
проживания и иных сопутствующих услуг, определенных 
исполнителем, оказываемых за единую цену.

Понятия "гостиница" и "гостиничные услуги", используемые 
в настоящих Правилах, имеют значения, определенные в 
Федеральном законе "Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации".

Состав услуг, входящих в гостиничные услуги, определяется 
требованиями, установленными Положением о классификации 
гостиниц, утверждаемым в соответствии с частью седьмой статьи 
5 Федерального закона "Об основах туристской деятельности 
в Российской Федерации", в зависимости от вида и категории 
гостиницы.

3. Требования к гостиничным услугам, в том числе к их объему 
и качеству, определяются по соглашению сторон договора о 
предоставлении гостиничных услуг (далее - договор) и не должны 
противоречить требованиям, установленным федеральными 
законами или иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации.

4. Цена номера (места в номере) соответствующей категории 
устанавливается одинаковой для всех потребителей, за исключением 
случаев, когда законодательством Российской Федерации или 
локальными нормативными актами исполнителя допускается 
предоставление льгот и преимуществ для отдельных категорий 
потребителей.

5. Предоставление гостиничных услуг допускается только при 
наличии свидетельства о присвоении гостинице определенной 
категории, предусмотренной положением о классификации 
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гостиниц, утверждаемым в соответствии с частью седьмой статьи 
5 Федерального закона "Об основах туристской деятельности 
в Российской Федерации", в случае, если такое требование 
предусмотрено законодательством Российской Федерации.

6. Исполнитель вправе самостоятельно устанавливать правила 
проживания в гостинице и пользования гостиничными услугами, не 
противоречащие законодательству Российской Федерации.

7. Настоящие Правила в доступной форме доводятся исполнителем 
до сведения заказчика (потребителя).

II. Информация об исполнителе и о предоставляемых
исполнителем гостиничных услугах

8. Исполнитель обязан довести до сведения потребителя 
посредством размещения на вывеске, расположенной около входа 
в гостиницу, или в помещении гостиницы, предназначенном для 
оформления временного проживания потребителей, следующую 
информацию:

а) наименование (фирменное наименование для коммерческих 
организаций), адрес места осуществления деятельности и режим 
работы - для юридического лица, адрес и режим работы - для филиала 
иностранного юридического лица, включенного в государственный 
реестр аккредитованных филиалов, представительств иностранных 
юридических лиц;

б) фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места 
осуществления деятельности индивидуального предпринимателя, 
режим работы, а также государственная регистрация и наименование 
зарегистрировавшего его органа - для индивидуального 
предпринимателя.

9. Исполнитель обязан довести до сведения потребителя 
информацию об оказываемых им услугах, которая должна содержать:

а) сведения об исполнителе, в том числе номер его контактного 
телефона, для юридических лиц - основной государственный 
регистрационный номер и идентификационный номер 
налогоплательщика, для индивидуальных предпринимателей 
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- основной государственный регистрационный номер 
индивидуального предпринимателя и идентификационный номер 
налогоплательщика, для филиала иностранного юридического лица, 
включенного в государственный реестр аккредитованных филиалов, 
представительств иностранных юридических лиц, - номер записи об 
аккредитации, идентификационный номер налогоплательщика, код 
причины постановки на учет с указанием органа, осуществившего 
государственную регистрацию;

б) сведения о виде гостиницы, присвоенной гостинице 
категории, предусмотренной положением о классификации 
гостиниц, утверждаемым в соответствии с частью седьмой статьи 
5 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации", о реквизитах (номере и дате выдачи) 
свидетельства о присвоении гостинице определенной категории 
и о выдавшей его аккредитованной организации, а также о 
приостановлении действия свидетельства о присвоении гостинице 
определенной категории;

в) сведения о категории номеров гостиницы и цену номеров 
(места в номере);

г) перечень услуг, входящих в цену номера (места в номере);
д) сведения о форме и порядке оплаты гостиничных услуг;
е) перечень и цену иных платных услуг, оказываемых исполнителем 

за отдельную плату, условия их приобретения и оплаты;
ж) сведения о форме, условиях и порядке бронирования, а также 

о порядке отмены бронирования;
з) предельный срок проживания в гостинице, если этот срок 

установлен исполнителем;
и) перечень категорий лиц, имеющих право на получение льгот, 

а также перечень льгот, предоставляемых при предоставлении 
гостиничных услуг в соответствии с законами и иными нормативными 
правовыми актами;

к) сведения об иных платных услугах, оказываемых в гостинице 
третьими лицами;

л) сведения о времени заезда и времени выезда из гостиницы;
м) сведения о правилах, указанных в пункте 6 настоящих Правил 



57

(при наличии).
10. Информация, предусмотренная пунктом 9 настоящих 

Правил, оформляется таким образом, чтобы можно было свободно 
ознакомиться с ней неограниченному кругу лиц в течение всего 
рабочего времени гостиницы, и размещается в помещении 
гостиницы, предназначенном для оформления временного 
проживания потребителей.

Исполнитель также вправе довести до сведения потребителя 
информацию, предусмотренную пунктом 9 настоящих Правил, 
посредством ее размещения на сайте гостиницы в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет".

11. Информация об исполнителе и оказываемых им услугах 
доводится до сведения потребителя на русском языке и 
дополнительно по усмотрению исполнителя на государственных 
языках субъектов Российской Федерации, родных языках народов 
Российской Федерации и иностранных языках.

III. Заключение и изменение договора

12. Гостиничные услуги предоставляются исполнителем на 
основании договора, заключаемого в письменной форме.

Договор, заключаемый с потребителем или с заказчиком 
- физическим лицом, не являющимся индивидуальным 
предпринимателем, является публичным договором.

13. Договор, указанный в абзаце втором пункта 12 настоящих 
Правил, должен содержать:

а) наименование исполнителя, основной государственный 
регистрационный номер и идентификационный номер 
налогоплательщика - для юридических лиц, фамилию, имя, 
отчество (при наличии) исполнителя, основной государственный 
регистрационный номер индивидуального предпринимателя 
и идентификационный номер налогоплательщика - для 
индивидуальных предпринимателей, наименование исполнителя, 
номер записи об аккредитации, идентификационный номер 
налогоплательщика, код причины постановки на учет - для филиала 
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иностранного юридического лица, включенного в государственный 
реестр аккредитованных филиалов, представительств иностранных 
юридических лиц;

б) сведения о заказчике (фамилия, имя, отчество (при наличии) 
физического лица и сведения о документе, удостоверяющем его 
личность, оформленном в установленном порядке);

в) сведения о виде гостиницы, категории гостиницы, указанной 
в свидетельстве о присвоении гостиницы определенной категории, 
предоставляемом номере (месте в номере) и об адресе гостиницы;

г) сведения о категории номера, цене номера (места в номере), 
количестве номеров (мест в номере);

д) период проживания в гостинице;
е) время заезда и время выезда (расчетный час);
ж) иные необходимые сведения (по усмотрению исполнителя).
14. Письменная форма договора считается соблюденной в 

случае составления одного документа (в том числе электронного), 
подписанного 2 сторонами, или подтверждения исполнителем 
заявки, направленной заказчиком (потребителем) исполнителю, а 
также в случае совершения заказчиком (потребителем) действий, 
направленных на получение услуг (в том числе уплата заказчиком 
(потребителем) соответствующей суммы исполнителю).

15. Форма и порядок направления заявки устанавливаются 
исполнителем, при этом такой порядок должен обеспечивать 
возможность установить, что заявка исходит от заказчика или 
потребителя.

Исполнитель при наличии в указанные в заявке даты свободных 
номеров (мест в номере), соответствующих заявке заказчика 
(потребителя), направляет заказчику (потребителю) уведомление, 
содержащее сведения о наименовании (фирменном наименовании) 
исполнителя, заказчике (потребителе), категории заказанного номера 
и цене номера (места в номере), сроках проживания в гостинице, 
об условиях бронирования, а также иные сведения, определяемые 
исполнителем.

В этом случае договор считается заключенным с момента 
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получения заказчиком (потребителем) подтверждения бронирования.
16. Исполнитель вправе применять в гостинице следующие виды 

бронирования:
а) гарантированное бронирование - вид бронирования, при 

котором гостиница ожидает потребителя до расчетного часа 
дня, следующего за днем запланированного заезда. В случае 
несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или незаезда 
потребителя с него или с заказчика взимается плата за фактический 
простой номера (места в номере), но не более чем за сутки. При 
опоздании более чем на сутки договор прекращается;

б) негарантированное бронирование - вид бронирования, при 
котором гостиница ожидает потребителя до определенного часа, 
установленного исполнителем, в день заезда, после чего договор 
прекращается.

17. Исполнитель вправе отказать в заключении договора, 
если на указанные в заявке даты отсутствуют свободные номера, 
соответствующие требованиям заявки.

IV. Порядок и условия предоставления гостиничных услуг

18. Заселение потребителя осуществляется при условии 
предъявления потребителем документа, удостоверяющего его 
личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
в том числе:

паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего 
личность гражданина Российской Федерации на территории 
Российской Федерации;

паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность 
гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный 
срок на паспорт гражданина Российской Федерации;

свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего 
возраста;

паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего 
личность гражданина Российской Федерации за пределами 
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Российской Федерации, - для лица, постоянно проживающего за 
пределами Российской Федерации;

временного удостоверения личности гражданина Российской 
Федерации;

паспорта иностранного гражданина либо иного документа, 
установленного федеральным законом или признанного в 
соответствии с международным договором Российской Федерации 
в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного 
гражданина;

документа, выданного иностранным государством и 
признаваемого в соответствии с международным договором 
Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего 
личность лица без гражданства;

разрешения на временное проживание лица без гражданства;
вида на жительство лица без гражданства;
временного удостоверения личности лица без гражданства в 

Российской Федерации.
Заселение в гостиницу граждан Российской Федерации также 

может осуществляться при условии идентификации и (или) 
аутентификации с использованием единой биометрической системы.

(п. 18 в ред. постановления Правительства РФ от 20.03.2024 № 
341)

18(1). Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, 
не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании 
документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с 
ними родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица 
(лиц), при условии предоставления таким сопровождающим лицом 
(лицами) согласия законных представителей (одного из них), а также 
свидетельств о рождении этих несовершеннолетних граждан.

(п. 18(1) введен постановлением Правительства РФ от 20.03.2024 
№ 341)

18(2). Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан 
Российской Федерации, не достигших 14-летнего возраста, в случае 
использования единой биометрической системы осуществляется 
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при выполнении одного из следующих условий:
а) идентификация и (или) аутентификация таких 

несовершеннолетних граждан с использованием единой 
биометрической системы и идентификация и (или) аутентификация 
с использованием единой биометрической системы находящихся 
вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов), 
сопровождающего лица (лиц) при условии предоставления 
таким сопровождающим лицом (лицами) согласия законных 
представителей (одного из них);

б) идентификация и (или) аутентификация таких 
несовершеннолетних граждан с использованием единой 
биометрической системы и на основании документов, 
удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей 
(усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при 
условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) 
согласия законных представителей (одного из них).

(п. 18(2) введен постановлением Правительства РФ от 20.03.2024 
№ 341)

18(3). Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, 
достигших 14-летнего возраста, в отсутствие рядом с ними законных 
представителей осуществляется на основании документов, 
удостоверяющих личность этих несовершеннолетних граждан, 
при условии предоставления согласия законных представителей 
(одного из них). Заселение в гостиницу несовершеннолетних 
граждан Российской Федерации, достигших 14-летнего возраста, 
в отсутствие рядом с ними законных представителей также 
может осуществляться при условии их идентификации и (или) 
аутентификации с использованием единой биометрической системы 
и предоставлении согласия законных представителей (одного из 
них).

(п. 18(3) введен постановлением Правительства РФ от 20.03.2024 
N 341)

18(4). В случае принятия исполнителем решения об использовании 
единой биометрической системы в целях заселения в гостиницу 
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потребителей исполнитель:
а) обеспечивает идентификацию и (или) аутентификацию 

потребителей с использованием единой биометрической системы;
б) получает из единой системы идентификации и (или) 

аутентификации имеющиеся в ней сведения о потребителе, 
необходимые для его заселения в гостиницу и его регистрации 
по месту пребывания в соответствии с пунктом 19 настоящих 
Правил, в случае получения из единой биометрической системы 
информации о соответствии предоставленных биометрических 
персональных данных потребителя соответствующим векторам 
единой биометрической системы, а также о степени взаимного 
соответствия указанных биометрических персональных данных 
и векторов единой биометрической системы, достаточной для 
проведения идентификации и (или) аутентификации потребителя.

(п. 18(4) введен Постановлением Правительства РФ от 20.03.2024 
№ 341)

19. Регистрация потребителей, являющихся гражданами 
Российской Федерации, по месту пребывания в гостинице 
осуществляется в соответствии с Правилами регистрации и снятия 
граждан Российской Федерации с регистрационного учета по 
месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской 
Федерации, утвержденными постановлением Правительства 
Российской Федерации от 17 июля 1995 г. № 713 "Об утверждении 
Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с 
регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства 
в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за 
прием и передачу в органы регистрационного учета документов для 
регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской 
Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах 
Российской Федерации".

Постановка потребителей, являющихся иностранными 
гражданами и лицами без гражданства, на учет по месту 
пребывания в гостинице и снятие их с учета по месту пребывания 
осуществляются в соответствии с Правилами осуществления 
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миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства 
в Российской Федерации, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 15 января 2007 г. № 9 "О 
порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан 
и лиц без гражданства в Российской Федерации".

20. Исполнитель обеспечивает круглосуточное обслуживание 
потребителей, прибывающих в гостиницу и убывающих из гостиницы.

В гостинице с номерным фондом не более 50 номеров исполнитель 
вправе самостоятельно устанавливать время обслуживания 
потребителей, прибывающих в гостиницу и убывающих из 
гостиницы.

21. Заезд в гостиницу и выезд из гостиницы потребителя 
осуществляются с учетом времени заезда и времени выезда 
(расчетного часа), которые устанавливаются исполнителем с учетом 
местных особенностей и специфики деятельности.

Разница между временем выезда потребителя из номера и заезда 
потребителя в номер не может составлять более 3 часов.

22. Исполнитель вправе установить предельный срок проживания 
в гостинице, одинаковый для всех потребителей.

23. Цена номера (места в номере), перечень услуг, которые входят 
в цену номера (места в номере), а также порядок и способы оплаты 
номера (места в номере) устанавливаются исполнителем.

Исполнителем может быть установлена посуточная и (или) 
почасовая оплата проживания.

В случае если в соответствии с законодательством Российской 
Федерации вводится государственное регулирование стоимости 
гостиничных услуг (гостиничного обслуживания) в период 
проведения мероприятий (церемоний), стоимость гостиничных 
услуг не может превышать максимально установленной стоимости 
для такой категории гостиницы.

24. Исполнитель не вправе без согласия потребителя оказывать 
иные платные услуги, не входящие в цену номера (места в номере).

25. Исполнитель по просьбе потребителя обязан без 
дополнительной оплаты обеспечить следующие виды услуг:
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а) вызов скорой помощи;
б) пользование медицинской аптечкой;
в) доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, 

по ее получении;
г) побудка к определенному времени;
д) предоставление кипятка;
е) иные услуги по усмотрению исполнителя.
26. Потребитель (заказчик) обязан оплатить гостиничные услуги 

и иные платные услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре.
При осуществлении расчетов с потребителем исполнитель 

выдает потребителю кассовый чек или документ, оформленный на 
бланке строгой отчетности.

27. Если исполнителем в соответствии с пунктом 23 настоящих 
Правил установлена посуточная оплата проживания, то плата за 
проживание в гостинице рассчитывается за сутки, определяемые 
в соответствии со временем заезда и временем выезда (расчетным 
часом), установленными в соответствии с пунктом 21 настоящих 
Правил.

При заселении потребителя до установленного времени заезда 
(ранний заезд) и последующим проживанием в гостинице плата за 
номер (место в номере) за период от времени заселения до времени 
заезда взимается в размере, не превышающем плату за половину 
суток, за исключением случая, предусмотренного абзацем третьим 
настоящего пункта.

Если период от времени заселения до времени заезда составляет 
более 12 часов, плата за проживание взимается с потребителя в 
порядке, установленном исполнителем.

В случае задержки выезда потребителя после времени выезда 
(расчетного часа) (поздний выезд) плата за проживание взимается с 
потребителя в порядке, установленном исполнителем.

28. Потребитель обязан соблюдать правила, указанные в пункте 6 
настоящих Правил.

29. Порядок учета, хранения и утилизации (уничтожения) 
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забытых вещей в гостинице определяется исполнителем.

V. Односторонний отказ от исполнения договора

30. Заказчик (потребитель) вправе в любое время отказаться от 
исполнения договора при условии оплаты исполнителю фактически 
понесенных им расходов.

VI. Ответственность исполнителя и заказчика (потребителя)

31. Исполнитель отвечает за сохранность вещей потребителя в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

32. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 
по договору исполнитель несет перед заказчиком (потребителем) 
ответственность, предусмотренную законодательством Российской 
Федерации.

33. Вред, причиненный жизни или здоровью потребителя в 
результате предоставления гостиничных услуг, не отвечающих 
требованиям и (или) условиям договора, подлежит возмещению 
исполнителем в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

34. Потребитель несет ответственность и возмещает реальный 
ущерб в случае нарушения обязательств по договору, а также утраты 
или повреждения по его вине имущества гостиницы в соответствии 
с законодательством Российской Федерации и настоящими 
Правилами.

35. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется 
Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека.
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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 18.11.2020 № 1852

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 

ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА»

Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Правительства РФ 

от 06.09.2021 N 1508, от 14.11.2022 N 2044)

В соответствии со статьей 39.1 Закона Российской Федерации "О 
защите прав потребителей", статьями 3.1 и 4 Федерального закона 
"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" 
Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила оказания услуг по реализации 
туристского продукта.

2. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2021 г. и 
действует по 31 декабря 2026 г.

Председатель Правительства
Российской Федерации

М.МИШУСТИН
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Утверждены
постановлением 

Правительства Российской Федерации
от 18.11.2020 № 1852

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 
ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

 Список изменяющих документов
(в ред. постановлений Правительства РФ 

от 06.09.2021 № 1508, от 14.11.2022 № 2044)

I. Общие положения

1. Настоящие Правила определяют порядок оказания услуг по 
реализации туристского продукта.

2. Под потребителем в настоящих Правилах понимается 
заказчик туристского продукта, имеющий намерение заказать или 
заказывающий и использующий туристский продукт исключительно 
для личных, семейных и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности.

Под исполнителем в настоящих Правилах понимаются 
заключающий с потребителем договор о реализации туристского 
продукта туроператор, а также турагент, действующий по поручению 
и на основании договора с туроператором, сформировавшим 
туристский продукт, или субагент, которому турагентом передано 
исполнение поручения туроператора, сформировавшего туристский 
продукт, в порядке, предусмотренном Федеральным законом "Об 
основах туристкой деятельности в Российской Федерации".

(в ред. постановления Правительства РФ от 06.09.2021 № 1508)
3. Понятия "турист", "туроператор", "турагент", "субагент", 

"туристский продукт", "заказчик туристского продукта", 
"реализация туристского продукта", "экстренная помощь" и "единая 
информационная система электронных путевок" применяются в 
значениях, установленных Федеральным законом "Об основах 
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туристской деятельности в Российской Федерации".
(в ред. постановления Правительства РФ от 14.11.2022 № 2044)
Типовая форма договора о реализации туристского продукта, 

заключаемого между исполнителем и потребителем, утверждается 
Министерством экономического развития Российской Федерации.

(в ред. постановления Правительства РФ от 14.11.2022 № 2044)
(п. 3 в ред. постановления Правительства РФ от 06.09.2021 № 

1508)

II. Требования к организации деятельности исполнителя

4. Режим работы исполнителя устанавливается им самостоятельно 
и доводится до сведения потребителей.

Исполнитель в случае временного приостановления деятельности 
обязан предоставить потребителю информацию о сроках временного 
приостановления деятельности.

5. Исполнитель обязан довести до сведения потребителя 
посредством размещения на вывеске, а также на своем официальном 
сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
следующую информацию:

наименование и фирменное наименование (при наличии), 
основной государственный регистрационный номер, адрес, место 
нахождения, режим работы, номер контактного телефона, адрес 
электронной почты - для юридического лица;

фамилия, имя, отчество (при наличии), основной государственный 
регистрационный номер записи о государственной регистрации 
индивидуального предпринимателя, адрес места осуществления 
деятельности, режим работы, номер контактного телефона, адрес 
электронной почты - для индивидуального предпринимателя.

6. Туроператор также обязан довести до сведения потребителя 
информацию:

о номере туроператора в едином федеральном реестре 
туроператоров;

о размере финансового обеспечения ответственности 
туроператора, номере, дате и сроке действия каждого договора 
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страхования гражданской ответственности за неисполнение 
туроператором обязательств по договору о реализации туристского 
продукта (далее - договор страхования ответственности туроператора) 
и (или) номере, дате и сроке действия каждой банковской гарантии 
исполнения обязательств по договору о реализации туристского 
продукта (далее - банковская гарантия), наименовании, адресе, месте 
нахождения организаций, предоставивших финансовое обеспечение 
ответственности туроператора (за исключением туроператоров, 
указанных в части пятой статьи 4.1 Федерального закона "Об 
основах туристской деятельности в Российской Федерации");

о членстве туроператора в объединении туроператоров в сфере 
выездного туризма (в случае осуществления деятельности в сфере 
выездного туризма).

6(1). Турагент (субагент) также обязан довести до сведения 
потребителя информацию о номере турагента (субагента) в едином 
федеральном реестре турагентов, субагентов.

(п. 6(1) введен постановлением Правительства РФ от 06.09.2021 
№ 1508)

7. Исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений, 
которая предоставляется потребителю по требованию.

III. Информация об оказываемых услугах
по реализации туристского продукта

8. Исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю 
необходимую и достоверную информацию о реализуемом туристском 
продукте, обеспечивающую возможность его правильного выбора. 
Информация о туристском продукте в обязательном порядке должна 
содержать сведения:

о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - 
программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая 
информацию о средствах размещения, об условиях проживания 
(месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, 
услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного 
пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и 
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инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;
об общей цене туристского продукта в рублях.
9. Если это имеет значение, исходя из характера туристского 

продукта, исполнитель также информирует потребителя:
о конкретных третьих лицах, которые будут оказывать отдельные 

услуги, входящие в туристский продукт;
о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и 

выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения 
о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда 
из страны временного пребывания;

об основных документах, необходимых для въезда в страну 
(место) временного пребывания и выезда из страны (места) 
временного пребывания, а также для получения визы для въезда в 
страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, 
святынях, памятниках природы, истории, культуры и других 
объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, 
состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом 
для совершения путешествия);

о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых 
в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в 
объеме, необходимом для совершения путешествия);

об опасностях, с которыми потребитель может встретиться при 
совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику 
в соответствии с международными медицинскими требованиями, 
если потребитель предполагает совершить путешествие в страну 
(место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться 
повышенному риску инфекционных заболеваний;

о возможных рисках и их последствиях для жизни и 
здоровья потребителя в случае, если потребитель предполагает 
совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, 
представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья 
(горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные 
объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и др.);

о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской 
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помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ему в 
стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию 
туриста в стране временного пребывания и из страны временного 
пребывания в страну постоянного проживания, о возвращении 
тела (останков) туриста из страны временного пребывания в 
страну постоянного проживания за счет лиц, заинтересованных в 
возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора 
добровольного страхования (страхового полиса), условиями 
которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить 
оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской 
помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в 
стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию 
туриста в стране временного пребывания и из страны временного 
пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения 
тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну 
постоянного проживания, а также о требованиях законодательства 
страны временного пребывания к условиям страхования в случае 
наличия таких требований;

об условиях договора добровольного страхования, которыми 
предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату 
и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в 
экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране 
временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию 
туриста в стране временного пребывания и из страны временного 
пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения 
тела (останков) туриста из страны временного пребывания в 
страну постоянного проживания, о страховщике, об организациях, 
осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со 
страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в 
экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, 
включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного 
пребывания и из страны временного пребывания в страну 
постоянного проживания, ее оплату и организацию возвращения 
тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну 
постоянного проживания, а также о порядке обращения туриста 



72

в связи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, 
номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), 
если договор добровольного страхования заключается в пользу 
туриста исполнителем от имени страховщика;

о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-
эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для 
совершения путешествия);

о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных 
телефонов органов государственной власти Российской Федерации, 
дипломатических представительств и консульских учреждений 
Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного 
пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае 
возникновения в стране (месте) временного пребывания 
чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих 
безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения 
опасности причинения вреда имуществу потребителя;

об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона 
в стране (месте) временного пребывания руководителя группы 
несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт 
включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних 
граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов 
или попечителей;

о национальных и религиозных особенностях страны (места) 
временного пребывания;

о возможности потребителя добровольно застраховать риски, 
связанные с совершением путешествия и не покрываемые договором 
страхования ответственности туроператора либо банковской 
гарантией, а также с ненадлежащим исполнением туроператором 
обязательств по договору о реализации туристского продукта;

о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной 
помощи с указанием сведений об объединении туроператоров 
в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров 
телефонов, факсов, адреса электронной почты) и других сведений;

о возможности потребителя обратиться с письменным 
требованием о возмещении реального ущерба, понесенного 
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туристом в результате неисполнения туроператором обязательств 
по договору о реализации туристского продукта, за счет средств 
фонда персональной ответственности туроператора (в случае, 
установленном частью десятой статьи 11.6 Федерального закона 
"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации");

о переходе к объединению туроператоров в сфере выездного 
туризма принадлежащего потребителю права требования о выплате 
страхового возмещения по договору страхования ответственности 
туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по 
банковской гарантии в пределах суммы понесенных объединением 
туроператоров в сфере выездного туризма расходов на оказание 
экстренной помощи туристу;

о возможности потребителя получить сведения, содержащиеся в 
единой информационной системе электронных путевок, в порядке 
и срок, которые установлены правилами функционирования единой 
электронной системы электронных путевок, утвержденными 
Правительством Российской Федерации, в том числе в целях защиты 
своих прав.

(абзац введен постановлением Правительства РФ от 
14.11.2022 № 2044)

10. Если исполнителем является турагент (субагент), он обязан 
сообщить потребителю наряду с информацией, указанной в пунктах 
8 и 9 настоящих Правил, сведения:

(в ред. постановления Правительства РФ от 06.09.2021 № 1508)
о полномочиях турагента (субагента) совершать юридические и 

фактические действия по реализации туристского продукта;
(в ред. постановления Правительства РФ от 06.09.2021 № 1508)
о том, что лицом, оказывающим потребителю услуги по договору 

о реализации туристского продукта, является туроператор, а также 
о возможности потребителя в случае возникновения обстоятельств, 
указанных в статье 17.4 Федерального закона "Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации", обратиться с письменным 
требованием о выплате страхового возмещения по договору 
страхования ответственности туроператора или об уплате денежной 
суммы по банковской гарантии непосредственно к организации, 
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предоставившей финансовое обеспечение ответственности 
туроператора.

По требованию потребителя турагент предоставляет 
потребителю информацию о дате, номере (при наличии), сроке 
действия и существенных условиях договора, заключенного между 
туроператором и турагентом, на основании которого турагент 
реализует туристский продукт, сформированный туроператором.

По требованию потребителя субагент предоставляет потребителю 
информацию о дате, номере (при наличии), сроке действия и 
существенных условиях договора, заключенного между турагентом 
и субагентом, предусматривающего передачу исполнения поручения 
туроператора на продвижение и реализацию туристского продукта, 
сформированного туроператором.

(абзац введен постановлением Правительства РФ от 
06.09.2021 N 1508)

11. При заключении договора о реализации туристского продукта 
исполнителем доводятся до сведения потребителя настоящие 
Правила, а также информация, указанная в пунктах 5, 6 и 8 - 10 
настоящих Правил.

12. Информация, указанная в пунктах 8 и 9 настоящих Правил, 
может доводиться до сведения потребителя путем ее размещения 
в каталогах, справочниках и описаниях туристского продукта, а 
также иными способами, не противоречащими законодательству 
Российской Федерации, в том числе на официальном сайте 
исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет".

IV. Порядок заключения, исполнения, изменения 
и прекращения договора о реализации туристского продукта

13. Реализация туристского продукта осуществляется на основании 
договора о реализации туристского продукта, заключаемого в 
письменной форме, в том числе в форме электронного документа.

14. Договор о реализации туристского продукта между 
исполнителем и потребителем в письменной форме считается 
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заключенным, если между сторонами в письменной форме 
достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора 
о реализации туристского продукта, определенным:

частью второй статьи 10 Федерального закона "Об основах 
туристской деятельности в Российской Федерации", - в случае 
заключения договора о реализации туристского продукта с 
туроператором;

частью второй статьи 10 и частью второй статьи 10.1 Федерального 
закона "Об основах туристской деятельности в Российской 
Федерации", - в случае заключения договора о реализации 
туристского продукта с турагентом (субагентом).

(в ред. постановления Правительства РФ от 06.09.2021 N 1508)
Договор о реализации туристского продукта, составленный в 

форме электронного документа, считается заключенным с момента 
оплаты потребителем туристского продукта, подтверждающей 
его согласие с условиями, содержащимися в предложенном 
исполнителем договоре о реализации туристского продукта.

Сведения, содержащиеся в договоре о реализации туристского 
продукта, передаются исполнителем (за исключением организаций, 
указанных в абзацах втором и третьем части пятой статьи 4.1 
Федерального закона "Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации") в единую информационную систему 
электронных путевок в соответствии со статьей 10.4 Федерального 
закона "Об основах туристской деятельности в Российской 
Федерации".

(абзац введен постановлением Правительства РФ от 14.11.2022 
N 2044)

15. Договор о реализации туристского продукта должен содержать 
сведения о заключении в пользу туриста договора добровольного 
страхования, условиями которого предусмотрена обязанность 
страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на 
оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, 
оказанной туристу на территории страны временного пребывания 
при наступлении страхового случая в связи с получением 
травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или 
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обострением хронического заболевания, включая первичный 
прием, госпитализацию, медицинскую эвакуацию туриста в стране 
временного пребывания и из страны временного пребывания в страну 
постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) 
туриста из страны временного пребывания в страну постоянного 
проживания в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации и страны временного пребывания, или 
сведения об отсутствии заключенного в пользу туриста указанного 
договора добровольного страхования.

16. В случае заключения туроператором нескольких договоров 
страхования ответственности туроператора и (или) получения 
нескольких банковских гарантий договор о реализации туристского 
продукта должен содержать сведения о размере финансового 
обеспечения ответственности туроператора, а также раздельно 
сведения о размерах страховых сумм и (или) размерах банковских 
гарантий по договору (договорам) страхования ответственности 
туроператора и (или) по договору или договорам о предоставлении 
банковской гарантии, заключенным с каждой организацией, 
предоставившей финансовое обеспечение ответственности 
туроператора.

17. Исполнитель обязан предоставить потребителю туристский 
продукт, качество которого соответствует обязательным 
требованиям, установленным федеральными законами и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также 
договору о реализации туристского продукта.

Услуги, входящие в туристский продукт, и процесс их оказания 
должны быть безопасными для жизни, здоровья, имущества 
потребителя и окружающей среды, а также не должны причинять 
ущерб материальным и духовным ценностям общества и 
безопасности государства.

По требованию потребителя исполнитель оказывает содействие 
в предоставлении услуг по страхованию рисков, связанных 
с совершением путешествия (в том числе при совершении 
путешествия, связанного с прохождением потребителем маршрутов, 
представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья).
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Исполнитель не вправе без согласия потребителя оказывать 
дополнительные услуги за плату. Потребитель вправе отказаться 
от оплаты таких услуг, а если они оплачены, потребитель вправе 
потребовать от исполнителя возврата уплаченной суммы.

18. Исполнитель обязан не позднее 24 часов до начала 
путешествия передать потребителю документы, удостоверяющие 
право туриста на услуги, входящие в туристский продукт, в том 
числе билет, подтверждающий право на перевозку (в том числе 
чартерную) до пункта назначения и обратно либо по иному 
маршруту, согласованному в указанном договоре (в случае 
если законодательством Российской Федерации предусмотрена 
выдача билета для соответствующего вида перевозки), ваучер, 
подтверждающий право на размещение, заключенный в пользу 
туриста договор добровольного страхования (страховой полис), 
соответствующий требованиям статьи 17 Федерального закона 
"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" 
(в случае если такой договор заключен исполнителем от имени 
страховщика), а также договор о реализации туристского продукта. 
При оформлении билета в электронном виде потребителю выдается 
выписка из автоматизированной системы, содержащей сведения о 
перевозках.

Предоставление потребителю указанных документов в более 
поздние сроки возможно в случае заключения договора о реализации 
туристского продукта менее чем за 24 часа до начала путешествия 
либо при наличии соответствующего согласия потребителя.

19. Исполнитель в соответствии с положениями Федерального 
закона "О персональных данных" принимает необходимые 
меры по обеспечению безопасности информации о полученных 
исполнителем в процессе оказания услуг, входящих в туристский 
продукт, персональных данных потребителя, в том числе при их 
обработке и использовании.

20. Каждая из сторон договора о реализации туристского продукта 
вправе потребовать его изменения или расторжения в случае 
возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении 
в стране (месте) временного пребывания угрозы безопасности 
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жизни и здоровью туриста, а равно опасности причинения вреда его 
имуществу.

При расторжении договора о реализации туристского продукта 
до начала путешествия в связи с наступлением указанных 
обстоятельств потребителю возвращается денежная сумма, равная 
общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - 
ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных 
туристу услуг, входящих в туристский продукт.

21. Каждая из сторон договора о реализации туристского продукта 
вправе потребовать его изменения или расторжения в связи с 
существенными изменениями обстоятельств, из которых исходили 
стороны при заключении договора о реализации туристского 
продукта.

22. К существенным изменениям обстоятельств, из которых 
исходили стороны при заключении договора о реализации 
туристского продукта, относятся:

ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о 
реализации туристского продукта;

изменение сроков совершения путешествия;
непредвиденный рост транспортных тарифов;
невозможность совершения потребителем поездки по 

независящим от него обстоятельствам (болезнь потребителя, отказ в 
выдаче визы и другие обстоятельства).

23. Порядок и условия изменения или расторжения договора 
о реализации туристского продукта в связи с существенными 
изменениями обстоятельств, из которых исходили стороны при 
его заключении, а также последствия для сторон такого изменения 
или расторжения (в том числе распределение между сторонами 
расходов, понесенных ими в связи с исполнением договора о 
реализации туристского продукта), определяются гражданским 
законодательством Российской Федерации.

V. Порядок предъявления претензий и ответственность 
сторон по договору о реализации туристского продукта
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24. Претензии в связи с нарушением условий договора о 
реализации туристского продукта предъявляются потребителем 
исполнителю в порядке и на условиях, которые предусмотрены 
Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным 
законом "Об основах туристской деятельности в Российской 
Федерации" и Законом Российской Федерации "О защите прав 
потребителей".

Претензии к качеству туристского продукта предъявляются 
туроператору (в письменной форме) в течение 20 дней с даты 
окончания действия договора о реализации туристского продукта 
и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения 
претензий.

25. Исполнитель в соответствии с Законом Российской Федерации 
"О защите прав потребителей" несет ответственность:

за ненадлежащую информацию о туристском продукте и 
исполнителе, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и 
имуществу потребителя вследствие непредоставления ему полной и 
достоверной информации;

за реализацию туристского продукта, содержащего в себе 
недостатки, в том числе за нарушение требований к качеству и 
безопасности туристского продукта;

за нарушение сроков оказания услуг и иных условий договора о 
реализации туристского продукта;

за включение в договор о реализации туристского продукта 
условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с 
условиями, установленными федеральными законами, настоящими 
Правилами и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации;

за причинение вреда жизни и здоровью потребителя, а также его 
имуществу вследствие недостатков туристского продукта.

26. По договору о реализации туристского продукта, заключенному 
турагентом (субагентом), ответственность за неоказание или 
ненадлежащее оказание потребителю услуг, входящих в туристский 
продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или 
оказывались эти услуги, несет туроператор.

(в ред. Постановления Правительства РФ от 06.09.2021 N 1508)
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Потребитель, если ему не предоставлена возможность незамедлительно 
получить при заключении договора о реализации туристского продукта 
информацию о туристском продукте, вправе потребовать от исполнителя 
возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от 
заключения договора о реализации туристского продукта, а если он 
заключен, - в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать 
возврата уплаченной за услуги суммы и возмещения других убытков.

Исполнитель, не предоставивший потребителю полной и достоверной 
информации о туристском продукте, несет в соответствии с пунктом 1 
статьи 29 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" 
ответственность за недостатки туристского продукта, выявленные после 
оказания услуг потребителю вследствие отсутствия у потребителя такой 
информации.

Последствия нарушения исполнителем сроков оказания услуг, 
предусмотренных договором о реализации туристского продукта, а 
также сроки устранения недостатков таких услуг и сроки удовлетворения 
отдельных требований потребителя определяются в соответствии со 
статьями 28, 30 и 31 Закона Российской Федерации "О защите прав 
потребителей", а права потребителя при обнаружении недостатков 
туристского продукта и право потребителя на отказ от исполнения 
договора о реализации туристского продукта - в соответствии со статьями 
29 и 32 указанного Закона.

27. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение 
или ненадлежащее исполнение своих обязательств перед потребителем, 
если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств произошло вследствие непреодолимой силы, а также по 
иным основаниям, предусмотренным федеральными законами.

28. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется 
Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека.
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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 21.09.2020 № 1515

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ»

В соответствии со статьей 39.1 Закона Российской Федерации "О 
защите прав потребителей" Правительство Российской Федерации 
постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила оказания услуг общественного 
питания.

2. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2021 г. и 
действует до 1 января 2027 г.

3. Роспотребнадзору обеспечить проведение мониторинга 
правоприменительной практики в сфере общественного питания с 
представлением доклада в Правительство Российской Федерации до 1 
июля 2021 г.

Председатель Правительства
Российской Федерации

М.МИШУСТИН
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Утверждены
постановлением 

Правительства Российской Федерации
от 21.09.2020 № 1515

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

I. Общие положения

1. Настоящие Правила регулируют отношения между потребителями 
и исполнителями в сфере оказания услуг общественного питания.
2. Понятия, используемые в настоящих Правилах, означают 
следующее:
"услуги" - услуги общественного питания, предусматривающие 
изготовление продукции общественного питания, создание условий 
для потребления и реализации продукции общественного питания 
и иной пищевой и непищевой продукции (покупные товары) как на 
месте изготовления, так и вне его по заказам;
"порция" - определенный объем (вес) готового блюда продукции 
общественного питания (напитка), отпускаемого потребителю за 
определенную цену.
Понятия "потребитель" и "исполнитель" применяются в настоящих 
Правилах в значениях, установленных Законом Российской 
Федерации "О защите прав потребителей".
3. В соответствии со статьей 11 Закона Российской Федерации "О 
защите прав потребителей" режим работы исполнителя доводится до 
сведения потребителей и должен соответствовать установленному 
исполнителем.
4. Исполнитель вправе самостоятельно устанавливать в местах 
оказания услуг правила поведения для потребителей, не 
противоречащие законодательству Российской Федерации.
5. Исполнитель самостоятельно определяет перечень оказываемых 
услуг. При этом перечень производимой и реализуемой им 
продукции общественного питания и (или) покупных товаров, 
соответствующих обязательным требованиям нормативных 
правовых актов, указывается в меню (прейскуранте) или иным 
способом, обеспечивающим получение информации в наглядной 
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и доступной форме в целях правильного выбора соответствующих 
услуг (продукции).
6. Исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая 
предоставляется потребителю по его требованию.
7. К отношениям, возникающим при оказании услуг в части, 
не урегулированной настоящими Правилами, применяются 
правила продажи отдельных видов продовольственных и 
непродовольственных товаров.
8. Настоящие Правила и Закон Российской Федерации "О защите 
прав потребителей" в наглядной и доступной форме доводятся 
исполнителем до сведения потребителей.

II. Информация об услугах

9. Исполнитель помимо информации, доведение которой 
предусмотрено статьей 10 Закона Российской Федерации "О защите 
прав потребителей", обязан довести до сведения потребителей 
также следующую информацию об оказываемых услугах:
перечень услуг и условия их оказания;
наименование предлагаемой продукции общественного питания с 
указанием способов приготовления блюд и входящих в них основных 
ингредиентов;
сведения об объеме (весе) порций готовых блюд продукции 
общественного питания и покупных товаров, емкости 
потребительской тары предлагаемой алкогольной продукции и 
объеме ее порции;
сведения о пищевой ценности продукции общественного питания 
(в том числе калорийность, содержание белков, жиров, углеводов, 
а также витаминов, макро- и микроэлементов при добавлении их в 
процессе приготовления продукции общественного питания).
10. Информация о продукции и об услугах доводится до сведения 
потребителей посредством меню, прейскурантов или иными 
способами, принятыми при оказании услуг.
В меню (винной карте) исполнителем указываются наименование 
алкогольной продукции, объем и цена алкогольной продукции в 
потребительской таре, если исполнитель предлагает и реализует 
алкогольную продукцию в потребительской таре, и (или) 
наименование алкогольной продукции, объем и цена за порцию, 
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не превышающую 1 литра алкогольной продукции (объем порции 
устанавливается по усмотрению исполнителя).
11. Потребителю должна быть предоставлена возможность 
ознакомления с меню, прейскурантами, условиями обслуживания и 
иной информацией, предусмотренной пунктами 9 и 10 настоящих 
Правил, как в зале, так и вне зала обслуживания.
Цена услуги определяется стоимостью продукции, указанной в 
меню (прейскуранте).
12. Информация об исполнителе и оказываемых им услугах 
доводится до сведения потребителей в соответствии со статьей 8 
Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".
Потребитель вправе получить дополнительную информацию о 
потребительских свойствах предлагаемой продукции общественного 
питания, а также об условиях приготовления блюд, если эти сведения 
не являются коммерческой тайной.

III. Порядок оказания услуг

13. Исполнитель обязан оказать услугу в соответствии с перечнем услуг, 
предусмотренным пунктом 5 настоящих Правил, любому потребителю, 
обратившемуся к нему с намерением заказать услугу в течение всего 
режима работы исполнителя.
14. При предварительном заказе на оказание услуг один экземпляр 
документа, подтверждающего заключение договора об оказании 
услуги, выдается потребителю и (или) направляется в электронном 
виде (если потребителем выбран указанный способ).
15. Исполнитель обязан оказать потребителю услуги в сроки, 
согласованные с потребителем.
16. Исполнитель обязан оказывать услуги, качество которых согласно 
статье 4 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" 
соответствует требованиям (если они предусмотрены) и условиям 
заказа.
17. Исполнитель вправе предложить потребителю предварительную 
оплату услуг, оплату после отбора блюд или после приема пищи либо 
предложить потребителю иной порядок оплаты услуг.
Потребитель обязан оплатить оказываемые услуги в порядке и сроки, 
которые согласованы с исполнителем.
Исполнитель при расчетах за оказываемые услуги выдает потребителю 
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кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) 
направляет кассовый чек или бланк строгой отчетности потребителю в 
электронной форме с учетом требований законодательства Российской 
Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
18. Исполнитель обязан обеспечить возможность потребителю 
проверить объем (массу) предлагаемой ему продукции общественного 
питания посредством предоставления необходимых средств измерения.
19. Наряду с оказанием услуг общественного питания исполнитель 
вправе предложить потребителю приобрести услуги по организации 
досуга и другие услуги, однозначно указав на их возмездный или 
безвозмездный характер и предоставив возможность ознакомиться с 
необходимой информацией о таких услугах в соответствии с пунктом 
9 настоящих Правил. При этом в соответствии со статьей 16 Закона 
Российской Федерации "О защите прав потребителей":
исполнитель не вправе без согласия потребителя выполнять 
дополнительные услуги за плату, а также включать в договор (заказ) 
иные расходы (платежи, комиссии, доплаты, чаевые и др.), не 
включенные в стоимость продукции, указанной в меню (прейскуранте), 
и цену выбранных потребителем услуг по организации досуга и других 
возмездных услуг;
потребитель вправе отказаться от оплаты таких дополнительных услуг 
(расходов), а если они оплачены, - потребовать от исполнителя возврата 
уплаченной суммы.
20. Отказ исполнителя либо потребителя от исполнения договора об 
оказании услуг возможен в порядке и случае, которые установлены 
статьей 782 Гражданского кодекса Российской Федерации и статьей 32 
Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".
21. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств при 
оказании услуг исполнитель несет ответственность в соответствии с 
гражданским законодательством и законодательством Российской Фе-
дерации о защите прав потребителей.
В случае реализации потребителю при оказании услуг общественно-
го питания покупных товаров ненадлежащего качества потребитель 
пользуется правами, предусмотренными главой II Закона Россий-
ской Федерации "О защите прав потребителей".
22. Контроль (надзор) за соблюдением настоящих Правил осущест-
вляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав по-
требителей и благополучия человека.
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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 21.09.2020 № 1514

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ 
БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ»

В соответствии со статьей 39.1 Закона Российской Федерации "О 
защите прав потребителей" Правительство Российской Федерации 
постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила бытового обслуживания 
населения.

2. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2021 г. и 
действует до 1 января 2027 г.

3. Роспотребнадзору обеспечить проведение мониторинга 
правоприменительной практики в сфере бытового обслуживания 
населения с представлением доклада в Правительство Российской 
Федерации до 1 июля 2021 г.

Председатель Правительства
Российской Федерации

М.МИШУСТИН



87

Утверждены
постановлением 

Правительства Российской Федерации
от 21.09.2020 № 1514

ПРАВИЛА БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ

I. Общие положения

1. Настоящие Правила регулируют отношения между 
потребителями и исполнителями в сфере бытового обслуживания.

В настоящих Правилах понятия "потребитель" и "исполнитель" 
применяются в значениях, установленных Законом Российской 
Федерации "О защите прав потребителей".

Настоящие Правила распространяются на отношения в сфере 
бытового обслуживания, вытекающие из договора бытового подряда 
и договора возмездного оказания услуг.

II. Информация об услугах (работах), порядок приема
и оформления заказов на услуги (работы)

2. Исполнитель в соответствии со статьей 9 Закона Российской 
Федерации "О защите прав потребителей" обязан довести до 
сведения потребителя фирменное наименование (наименование) 
своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим ее работы. 
Указанная информация размещается на вывеске.

Исполнитель, оказывающий услуги по ремонту и (или) 
изготовлению ювелирных и других изделий из драгоценных 
металлов и (или) драгоценных камней, обязан предоставить 
потребителю информацию о постановке на специальный учет в 
Федеральной пробирной палате.

Исполнитель - индивидуальный предприниматель обязан 
предоставить потребителю информацию о государственной 
регистрации с указанием наименования зарегистрировавшего 
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его органа. В случае приостановления деятельности организации 
для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий 
исполнитель обязан информировать потребителей о дате 
приостановления деятельности и времени, в течение которого 
организация не будет осуществлять свою деятельность.

Если вид деятельности, осуществляемой исполнителем, 
подлежит лицензированию, потребителю в соответствии со статьей 
9 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" 
должна быть предоставлена информация о номере и дате приказа 
(распоряжения) лицензирующего органа о предоставлении или 
переоформлении лицензии, сроке ее действия, а также об органе, 
предоставившем лицензию, в том числе путем предоставления 
доступа к общедоступной информации, содержащейся в электронных 
реестрах лицензий.

3. Исполнитель помимо информации, доведение которой 
предусмотрено в соответствии со статьей 10 Закона Российской 
Федерации "О защите прав потребителей", обязан довести до 
сведения потребителей также следующую информацию об 
оказываемых услугах (выполняемых работах):

перечень оказываемых услуг (выполняемых работ), форм и (или) 
условий их предоставления;

указание на обозначение стандартов (при наличии), в соответствии 
с которыми оказываются услуги (выполняются работы);

сроки оказания услуг (выполнения работ);
данные о конкретном лице, которое будет оказывать услугу 

(выполнять работу), если эти данные имеют значение исходя из 
характера услуги (работы);

требования, которые должны обеспечивать безопасность 
оказания услуги (выполняемой работы) для потребителя, а также 
предотвращение причинения вреда имуществу потребителя;

образцы договоров (квитанций, иных документов) об оказании 
услуг (выполнении работ);

образцы (модели) изготавливаемых изделий либо их эскизы;
перечень категорий потребителей, имеющих право на получение 
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льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг 
(выполнении работ) в соответствии с федеральными законами и 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Информация должна находиться в удобном и доступном для 
обозрения месте.

Исполнитель в соответствии со статьей 9 Закона Российской 
Федерации "О защите прав потребителей" обязан своевременно 
предоставлять потребителю информацию о своей организации 
и об оказываемых услугах (выполняемых работах) в наглядной 
и доступной форме также в случаях, когда обслуживание 
осуществляется с применением выездных форм обслуживания 
вне постоянного места нахождения организации, - во временных 
помещениях, в передвижных приемных пунктах, на дому у 
потребителя, выездными бригадами и др.

Информация об исполнителе и оказываемых им услугах 
(выполняемых работах) доводится до сведения потребителей в 
соответствии со статьей 8 Закона Российской Федерации "О защите 
прав потребителей".

Исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая 
предоставляется потребителю по его требованию.

4. Договор об оказании услуг (выполнении работ) оформляется в 
письменной форме (квитанция, иной документ) и должен содержать 
следующие сведения:

фирменное наименование (наименование) и место нахождения 
(адрес) организации-исполнителя (для индивидуального 
предпринимателя - фамилия, имя, отчество (при наличии), сведения 
о государственной регистрации), идентификационный номер 
налогоплательщика;

вид услуги (работы);
цена услуги (работы);
точное наименование, описание и цена материалов (вещи), если 

услуга (работа) выполняется из материалов исполнителя или из 
материалов (с вещью) потребителя;

отметка об оплате потребителем полной цены услуги (работы) 
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либо о внесенном авансе при оформлении договора, если такая 
оплата была произведена;

даты приема и исполнения заказа;
гарантийные сроки на результаты работы, если они установлены 

федеральными законами, иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации или договором об оказании услуг 
(выполнении работ) либо предусмотрены обычаем делового оборота;

другие необходимые данные, связанные со спецификой 
оказываемых услуг (выполняемых работ);

должность лица, принявшего заказ, и его подпись, а также 
подпись потребителя, сдавшего заказ.

Один экземпляр договора об оказании услуг (выполнении работ) 
выдается исполнителем потребителю.

Договор об оказании услуг (выполнении работ) в отношении 
услуги (работы), исполняемой в присутствии потребителя, может 
оформляться также путем выдачи кассового чека, билета и др.

5. Изделие (вещь), указанное в документе, подтверждающем 
заключение договора об оказании услуг (выполнении работ), в 
случае утраты этого документа выдается на основании письменного 
заявления потребителя по предъявлении им паспорта или иного 
документа, удостоверяющего личность потребителя.

III. Порядок оплаты услуг (работ)

6. Потребитель обязан оплатить оказанную исполнителем услугу 
(выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены 
договором об оказании услуги (выполнении работы), заключенным 
с исполнителем, с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона 
Российской Федерации "О защите прав потребителей".

7. При оказании услуг (выполнении работ) с использованием 
материала исполнителя оплата этих материалов осуществляется с 
учетом требований, установленных статьей 34 Закона Российской 
Федерации "О защите прав потребителей".
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IV. Порядок оказания услуг (выполнения работ)

8. При оказании услуг (выполнении работ) исполнитель 
обеспечивает соблюдение требований к их качеству в соответствии 
со статьей 4 Закона Российской Федерации "О защите прав 
потребителей".

9. Исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу) в 
сроки, предусмотренные договором об оказании услуг (выполнении 
работ). В указанном договоре делается отметка о фактической дате 
оказания услуги (выполнения работы).

При оказании услуг (выполнении работ) на дому у потребителя 
или в ином месте, указанном потребителем, исполнитель 
обеспечивает явку работника в согласованное с потребителем время, 
а потребитель обязан создать необходимые условия для оказания 
услуги (выполнения работы).

10. При оказании услуг (выполнении работ) с материалом (вещью) 
потребителя исполнитель обязан соблюдать требования и исполнять 
обязанности, установленные статьями 35 и 36 Закона Российской 
Федерации "О защите прав потребителей".

11. Отказ исполнителя либо потребителя от исполнения договора 
об оказании услуг возможен в порядке и случае, которые установлены 
статьей 782 Гражданского кодекса Российской Федерации и статьей 
32 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

12. Потребитель обязан в порядке и сроки, которые 
предусмотрены договором об оказании услуг (выполнении работ), 
с участием исполнителя осмотреть и принять выполненную работу 
(ее результат).

При обнаружении отступлений от договора, ухудшающих 
результат работы, или иных недостатков в работе потребитель должен 
заявить об этом исполнителю. Указанные недостатки должны быть 
описаны в акте либо в ином документе, удостоверяющем приемку.

Потребитель, обнаруживший после приемки работы отступления 
в ней от договора об оказании услуг (выполнении работ) или иные 
недостатки, которые не могли быть установлены при обычном 
способе приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, которые 
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были умышленно скрыты исполнителем, обязан известить об этом 
исполнителя в разумный срок по их обнаружении.

13. В случае неявки потребителя за получением результата 
выполненной работы или иного уклонения потребителя от его 
приемки исполнитель вправе, письменно предупредив потребителя, 
по истечении 2 месяцев со дня такого предупреждения продать 
результат работы за разумную цену, а вырученную сумму, за вычетом 
всех причитающихся исполнителю платежей, внести в депозит 
в порядке, предусмотренном статьей 327 Гражданского кодекса 
Российской Федерации.

V. Особенности оказания отдельных видов услуг
(выполнения работ)

14. Пошив обуви производится по образцам, эскизам и др. 
Выбор материала при пошиве обуви из материала исполнителя 
осуществляется потребителем по образцам.

15. Ремонт и пошив швейных, меховых и кожаных изделий, 
головных уборов и изделий текстильной галантереи, ремонт, пошив 
и вязание трикотажных изделий производятся по образцам, эскизам 
и др.

16. При приеме изделия в химическую чистку в договоре 
об оказании услуг (квитанции, ином документе) указываются 
наименование изделия, его цвет, волокнистый состав, комплектность, 
фурнитура, имеющиеся дефекты, неудаляемые при химической 
чистке, дополнительные платные услуги, оказываемые с согласия 
потребителя (аппретирование, дезодорация, антистатическая 
обработка и др.).

Исполнитель определяет вид обработки в соответствии с 
символами по уходу на маркировочной ленте изделия, а в случае ее 
отсутствия - по согласованию с потребителем.

Исполнитель обязан спороть фурнитуру, которая может быть 
повреждена в процессе чистки, пришить к изделию съемные детали.

При получении изделия из химической чистки потребитель 
вправе проверить сохранность исходной формы, целостность, 
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размеры, цвет, рисунок, рельефность.
17. При выдаче отремонтированной бытовой радиоэлектронной 

аппаратуры, бытовых машин и приборов исполнитель обязан их 
осмотреть и продемонстрировать их работу.

18. При оформлении договора о выполнении работ по ремонту 
и изготовлению мебели потребитель вправе предложить свой эскиз 
(чертеж) изделия, а также использовать образцы, разработанные 
исполнителем.

При приемке работы по ремонту и изготовлению мебели 
потребитель вправе проверить соответствие конструкции, размеров, 
внешнего вида, облицовки, обивки и отделки изделий эскизу 
(чертежу, образцу), согласованному при оформлении договора о 
выполнении работ.

19. При оказании парикмахерских услуг перед работой с каждым 
новым потребителем лицо, оказывающее услугу, обязано вымыть 
руки с мылом или средством, используемым в качестве мыла.

При химической завивке и окраске волос лицо, оказывающее 
услугу, обязано сделать потребителю биологическую пробу на 
чувствительность в соответствии с условиями применения и 
предупреждениями, указанными на этикетке или в инструкции к 
используемой парфюмерно-косметической продукции.

20. В договоре (квитанции, ином документе) о выполнении 
работ по ремонту и изготовлению ювелирных и других изделий 
из драгоценных металлов и драгоценных камней производится 
описание работ (с приложением эскиза за подписью потребителя), 
а также указывается описание принятых для ремонта ювелирных 
и других изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных 
камней, наименование, масса, проба драгоценных металлов, 
наименование, масса и характеристики вставок ограненных 
драгоценных камней, из которых изготовлены такие изделия; 
наименование, масса, проба драгоценных металлов, наименование, 
масса и характеристики ограненных драгоценных камней (в 
том числе драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, 
принадлежащих потребителю), использованных для изготовления 
(ремонта) ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и 
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(или) драгоценных камней.
В случае приема для ремонта или изготовления ювелирных и других 

изделий из драгоценных металлов, принадлежащих потребителю, 
исполнителем при приеме по согласованию с потребителем должно 
быть произведено определение пробы драгоценных металлов 
способами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации, в том числе с применением реактивов, изготавливаемых 
Федеральной пробирной палатой.

Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов, 
возвращенные потребителю после выполнения работ по их 
ремонту или изготовлению, должны соответствовать требованиям 
законодательства Российской Федерации и быть заклеймены 
государственным пробирным клеймом.

При изготовлении (ремонте) ювелирных и других 
изделий из драгоценных металлов исполнитель обязан иметь 
зарегистрированный в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке именник, оттиск которого ставится 
на изготовленных (отремонтированных) изделиях в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации.

VI. Ответственность исполнителя и контроль
за соблюдением Правил

21. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств 
по договору об оказании услуг (выполнении работ) исполнитель 
несет ответственность, предусмотренную законодательством 
Российской Федерации и договором.

22. Контроль (надзор) за соблюдением настоящих Правил 
осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека.
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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 15.09.2020 № 1441

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ
ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ»

В соответствии с частью 9 статьи 54 Федерального закона "Об 
образовании в Российской Федерации" Правительство Российской 
Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила оказания платных 
образовательных услуг.

2. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2021 г. и 
действует до 31 декабря 2026 г.

Председатель Правительства
Российской Федерации

М.МИШУСТИН
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Утверждены
постановлением 

Правительства Российской Федерации
от 15.09.2020 № 1441

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

I. Общие положения

1. Настоящие Правила определяют порядок оказания платных 
образовательных услуг.

2. В настоящих Правилах используются следующие понятия:
"заказчик" - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее 

намерение заказать либо заказывающее платные образовательные 
услуги для себя или иных лиц на основании договора;

"исполнитель" - организация, осуществляющая образовательную 
деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги 
обучающемуся (к организации, осуществляющей образовательную 
деятельность, приравниваются индивидуальные предприниматели, 
осуществляющие образовательную деятельность);

"недостаток платных образовательных услуг" - несоответствие 
платных образовательных услуг обязательным требованиям, 
предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или 
условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий 
обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых 
платные образовательные услуги обычно используются, или целям, 
о которых исполнитель был поставлен в известность заказчиком 
при заключении договора, в том числе оказания их не в полном 
объеме, предусмотренном образовательными программами (частью 
образовательной программы);

"обучающийся" - физическое лицо, осваивающее образовательную 
программу;

"платные образовательные услуги" - осуществление 
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образовательной деятельности по заданиям и за счет средств 
физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании, 
заключаемым при приеме на обучение (далее - договор);

"существенный недостаток платных образовательных услуг" 
- неустранимый недостаток или недостаток, который не может 
быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, 
или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его 
устранения.

3. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо 
образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов.

4. Организации, осуществляющие образовательную деятельность 
за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, вправе 
осуществлять за счет средств физических и (или) юридических 
лиц платные образовательные услуги, не предусмотренные 
установленным государственным или муниципальным заданием 
либо соглашением о предоставлении субсидии на возмещение 
затрат, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.

5. Разработка порядка определения платы для физических и 
юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам 
деятельности федерального бюджетного учреждения, оказываемые 
им сверх установленного государственного задания, в части 
предоставления платных образовательных услуг осуществляется 
органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя 
федерального бюджетного учреждения.

Определение стоимости платных образовательных услуг, 
предоставляемых организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, за исключением организаций, указанных 
в абзаце первом настоящего пункта, осуществляется указанными 
организациями.
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6. Отказ заказчика от предлагаемых ему исполнителем 
дополнительных платных образовательных услуг, не 
предусмотренных в ранее заключенном сторонами договором, 
не может быть причиной изменения объема и условий уже 
предоставляемых ему исполнителем образовательных услуг по 
ранее заключенному договору.

7. Исполнитель обязан обеспечить заказчику и обучающемуся 
оказание платных образовательных услуг в полном объеме 
в соответствии с образовательными программами (частью 
образовательной программы) и условиями договора.

8. Исполнитель вправе снизить стоимость платных 
образовательных услуг по договору с учетом покрытия недостающей 
стоимости платных образовательных услуг за счет собственных 
средств исполнителя, в том числе средств, полученных от 
приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований и 
целевых взносов физических и (или) юридических лиц. Основания 
и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг 
устанавливаются локальным нормативным актом и доводятся до 
сведения заказчика и обучающегося.

9. Увеличение стоимости платных образовательных услуг 
после заключения договора не допускается, за исключением 
увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, 
предусмотренного основными характеристиками федерального 
бюджета на очередной финансовый год и плановый период.

II. Информация о платных образовательных услугах, 
порядок заключения договоров

10. Исполнитель обязан до заключения договора и в период 
его действия представлять заказчику достоверную информацию 
о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, 
обеспечивающую возможность их правильного выбора.

11. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, 
содержащую сведения о предоставлении платных образовательных 
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услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом 
Российской Федерации "О защите прав потребителей" и 
Федеральным законом "Об образовании в Российской Федерации".

12. Информация, предусмотренная пунктами 10 и 11 настоящих 
Правил, предоставляется исполнителем в месте фактического 
осуществления образовательной деятельности, а также в 
месте нахождения филиала организации, осуществляющей 
образовательную деятельность.

13. Договор заключается в простой письменной форме и содержит 
следующие сведения:

а) полное наименование и фирменное наименование (при 
наличии) исполнителя - юридического лица; фамилия, имя, отчество 
(при наличии) исполнителя - индивидуального предпринимателя;

б) место нахождения или место жительства исполнителя;
в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) 

заказчика, телефон (при наличии) заказчика и (или) законного 
представителя обучающегося;

г) место нахождения или место жительства заказчика и (или) 
законного представителя обучающегося;

д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя 
исполнителя и (или) заказчика, реквизиты документа, 
удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или) 
заказчика;

е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его 
место жительства, телефон (указываются в случае оказания платных 
образовательных услуг в пользу обучающегося, не являющегося 
заказчиком по договору, при наличии);

ж) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика 
и обучающегося;

з) полная стоимость образовательных услуг по договору, порядок 
их оплаты;

и) сведения о лицензии на осуществление образовательной 
деятельности (наименование лицензирующего органа, номер 
и дата регистрации лицензии), если иное не предусмотрено 
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законодательством Российской Федерации;
к) вид, уровень и (или) направленность образовательной 

программы (часть образовательной программы определенных 
уровня, вида и (или) направленности);

л) форма обучения;
м) сроки освоения образовательной программы или части 

образовательной программы по договору (продолжительность 
обучения по договору);

н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся 
после успешного освоения им соответствующей образовательной 
программы (части образовательной программы);

о) порядок изменения и расторжения договора;
п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой 

оказываемых платных образовательных услуг.
14. Договор не может содержать условия, которые ограничивают 

права лиц, имеющих право на получение образования определенных 
уровня и направленности и подавших заявление о приеме на 
обучение (далее - поступающие), и обучающихся или снижают 
уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, 
установленными законодательством Российской Федерации об 
образовании. Если условия, ограничивающие права поступающих и 
обучающихся или снижающие уровень предоставления им гарантий, 
включены в договор, такие условия не подлежат применению.

15. Примерные формы договоров об образовании по основным 
общеобразовательным программам, образовательным программам 
среднего профессионального образования, дополнительным 
общеобразовательным программам утверждаются Министерством 
просвещения Российской Федерации.

Примерные формы договоров о высшем образовании 
утверждаются Министерством науки и высшего образования 
Российской Федерации.

Примерные формы договоров о дополнительном 
профессиональном образовании утверждаются Министерством 
науки и высшего образования Российской Федерации по согласованию 
с Министерством просвещения Российской Федерации.
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16. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать 
информации, размещенной на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" на дату заключения договора.

III. Ответственность исполнителя и заказчика

17. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств 
по договору исполнитель и заказчик несут ответственность, 
предусмотренную договором и законодательством Российской 
Федерации.

18. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, 
в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном 
образовательными программами (частью образовательной 
программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания образовательных услуг;
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных 

образовательных услуг;
в) возмещения понесенных им расходов по устранению 

недостатков оказанных платных образовательных услуг своими 
силами или третьими лицами.

19. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и 
потребовать полного возмещения убытков, если в установленный 
договором срок недостатки платных образовательных услуг не 
устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от 
исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток 
оказанных платных образовательных услуг или иные существенные 
отступления от условий договора.

20. Если исполнитель нарушил сроки оказания платных 
образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания 
платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки 
оказания платной образовательной услуги) либо если во время 
оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они 
не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору:

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого 
исполнитель должен приступить к оказанию платных 
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образовательных услуг и (или) закончить оказание платных 
образовательных услуг;

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим 
лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения 
понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных 
услуг;

г) расторгнуть договор.
21. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, 

причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) 
окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи 
с недостатками платных образовательных услуг.

22. По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в 
одностороннем порядке в следующих случаях:

а) применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, 
отчисления как меры дисциплинарного взыскания;

б) невыполнение обучающимся по профессиональной 
образовательной программе обязанностей по добросовестному 
освоению такой образовательной программы и выполнению 
учебного плана;

в) установление нарушения порядка приема в осуществляющую 
образовательную деятельность организацию, повлекшего по вине 
обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную 
организацию;

г) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;
д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по 

оказанию платных образовательных услуг вследствие действий 
(бездействия) обучающегося.
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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 06.08.1998 № 898

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ
ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ ВЕТЕРИНАРНЫХ УСЛУГ»
 

Список изменяющих документов
(в ред. постановлений Правительства РФ от 16.04.2001 № 295,

от 25.09.2003 № 596, от 14.12.2006 № 767, 
от 27.12.2014 № 1577, от 04.02.2021 № 114)

В соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав 
потребителей" (Собрание законодательства Российской Федерации, 
1996, № 3, ст. 140) Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила оказания платных 
ветеринарных услуг.

2. Признать утратившим силу постановление Правительства 
Российской Федерации от 9 июля 1994 г. № 815 "Об утверждении 
Правил оказания ветеринарных услуг" (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 1994, № 13, ст. 1521).

Председатель Правительства
Российской Федерации

С.КИРИЕНКО
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Утверждены постановлением 
Правительства Российской Федерации

от 6.08.1998 № 898

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ 
ПЛАТНЫХ ВЕТЕРИНАРНЫХ УСЛУГ

 Список изменяющих документов
(в ред. постановлений Правительства РФ от 16.04.2001 № 295,

от 25.09.2003 № 596, от 14.12.2006 № 767, 
от 27.12.2014 № 1577, от 04.02.2021 № 114)

I. Общие положения

1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом 
Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Законом 
Российской Федерации "О ветеринарии" и регулируют отношения, 
возникающие между потребителями и исполнителями при оказании 
платных ветеринарных услуг.

В настоящих Правилах применяются следующие основные 
понятия:

"потребитель" - гражданин, имеющий намерение заказать либо 
заказывающий, приобретающий или использующий ветеринарные 
услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных 
нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности;

"исполнитель" - организация независимо от ее организационно-
правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, 
оказывающие ветеринарные услуги потребителям по возмездному 
договору.

(п. 1 в ред. постановления Правительства РФ от 25.09.2003 № 
596)
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2. К платным ветеринарным услугам относятся:
клинические, лечебно-профилактические, ветеринарно-

санитарные, терапевтические, хирургические, акушерско-
гинекологические, противоэпизоотические мероприятия, 
иммунизация (активная, пассивная), дезинфекция, дезинсекция, 
дератизация, дегельминтизация;

(в ред. постановления Правительства РФ от 16.04.2001 № 295)
все виды лабораторных исследований, проведение ветеринарно-

санитарной экспертизы продовольственного сырья и пищевых 
продуктов животного происхождения, пищевых продуктов 
животного и растительного происхождения непромышленного 
изготовления, предназначенных для продажи на продовольственных 
рынках, а также некачественных и опасных в ветеринарном 
отношении пищевых продуктов животного происхождения;

(в ред. постановления Правительства РФ от 16.04.2001 № 295)
исследования и другие ветеринарные мероприятия, связанные 

с продажей племенных животных, с участием их в выставках и 
соревнованиях;

(в ред. постановления Правительства РФ от 25.09.2003 № 596)
определение стельности и беременности всех видов животных, 

получение и трансплантация эмбрионов и другие мероприятия, 
связанные с размножением животных, птиц, рыб, пчел и их 
транспортировкой;

абзац утратил силу. - постановление Правительства РФ от 
27.12.2014 № 1577;

консультации (рекомендации, советы) по вопросам диагностики, 
лечения, профилактики болезней всех видов животных и технологии 
их содержания;

абзац исключен. - постановление Правительства РФ от 25.09.2003 
№ 596;

кремация, эвтаназия и другие ветеринарные услуги.
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3. Действие настоящих Правил не распространяется на 
проведение лечебно-профилактических мероприятий при 
профилактике, диагностике и ликвидации болезней, особо опасных 
для человека и животных, а также при осуществлении федерального 
государственного ветеринарного надзора.

(в ред. постановлений Правительства РФ от 25.09.2003 № 596, от 
04.02.2021 № 114)

II. Информация о платных ветеринарных услугах,
порядок заполнения договоров и оплаты услуг

4. Исполнитель обязан довести до сведения потребителя 
фирменное наименование (наименование) организации, место ее 
нахождения (юридический адрес) и режим работы. Исполнитель 
размещает указанную информацию на вывеске.

(п. 4 в ред. постановления Правительства РФ от 25.09.2003 № 
596)

5. Исполнитель - индивидуальный предприниматель должен 
представить потребителю информацию о государственной 
регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа.

(п. 5 в ред. постановления Правительства РФ от 25.09.2003 № 
596)

6. Исполнитель обязан предоставлять потребителю информацию 
в наглядной и доступной форме об оказываемых ветеринарных 
услугах (выполняемых работах). Эта информация должна находиться 
в удобном для обозрения месте и в обязательном порядке содержать:

перечень основных видов платных ветеринарных услуг (работ) и 
формы их предоставления;

прейскуранты на ветеринарные услуги;
(в ред. постановления Правительства РФ от 25.09.2003 № 596)
абзац утратил силу. - постановление Правительства РФ от 

14.12.2006 № 767;
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образцы препаратов, лекарственных средств и др.;
средства ветеринарного назначения, применяемые при оказании 

платных ветеринарных услуг;
образцы типовых договоров, квитанций, жетонов, расписок, 

талонов и других документов, удостоверяющих исполнение и 
оплату услуг (работ);

сведения о льготах, предусмотренных для отдельных категорий 
потребителей (инвалидов, участников Великой Отечественной 
войны и т.д.) в соответствии с законодательством Российской 
Федерации;

нормативные документы по вопросам ветеринарного 
обслуживания животных;

сведения об органе по защите прав потребителей;
сведения о местонахождении (юридический адрес) исполнителя 

и местонахождении организации, уполномоченной на принятие 
претензий от потребителей;

указание на конкретное лицо, которое будет оказывать 
ветеринарную услугу, и информацию о нем, если это имеет значение 
исходя из характера ветеринарной услуги.

(абзац введен Постановлением Правительства РФ от 25.09.2003 
N 596)

III. Порядок предоставления платных
ветеринарных услуг

7. Исполнитель:
обеспечивает применение лекарственных средств и методов, 

исключающих отрицательное влияние на животных при диагностике, 
лечении и профилактике, высокоэффективных ветеринарных 
препаратов и методов ветеринарного воздействия;

гарантирует безопасность ветеринарных мероприятий 
для здоровья и продуктивности животных, жизни и здоровья 
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потребителя, а также окружающей среды.
8. Потребитель обязан:
предоставлять исполнителю по его требованию животных 

для осмотра, немедленно сообщать о всех случаях, связанных с 
внезапным падежом или одновременным массовым заболеванием 
животных, или об их необычном поведении;

принимать меры по изоляции животных, подозреваемых в 
заболевании, до прибытия исполнителя;

производить реализацию мяса, молока, мясных и молочных 
продуктов, яиц и иных продуктов животноводства строго после 
проведения ветеринарно-санитарной экспертизы и получения 
заключения исполнителя о пригодности их к использованию для 
пищевых целей;

доставлять трупы павших животных, а также продукты 
подворного убоя домашнего скота и птицы, непригодные в пищу 
человека и животных (конфискаты), на ветеринарно-санитарные 
утилизационные заводы или скотомогильники для уничтожения;

обеспечивать соответствующее содержание и кормление животных 
согласно зоогигиеническим требованиям, а также проведение 
обязательных лечебно-профилактических мероприятий в сроки, 
определенные инструкциями, наставлениями, рекомендациями по 
содержанию животных.

IV. Прием и оформление заказов на платные
ветеринарные услуги (работы)

9. Исполнитель принимает заказы на платные ветеринарные 
услуги (работы), соответствующие профилю его деятельности.

10. Платные ветеринарные услуги оказываются исполнителем 
на основе заключения договора, оформления абонементного 
обслуживания или выдачи жетона, талона, кассового чека, квитанции 
или других документов установленного образца.
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11. Исполнитель обязан своевременно информировать 
потребителя о том, что соблюдение указаний потребителя и 
иные обстоятельства, зависящие от потребителя, могут снизить 
качество оказываемой ветеринарной услуги или повлечь за собой 
невозможность ее завершения в срок.

(п. 11 в ред. постановления Правительства РФ от 25.09.2003 № 
596)

12. Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное 
информирование исполнителем, в разумный срок не заменит 
непригодный или недоброкачественный материал, не изменит 
указаний о способе оказания ветеринарной услуги либо не устранит 
иных обстоятельств, которые могут снизить качество оказываемой 
услуги, исполнитель вправе расторгнуть договор о выполнении 
работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения 
убытков.

(п. 12 в ред. постановления Правительства РФ от 25.09.2003 № 
596)

13. Утратил силу. - постановление Правительства РФ от 25.09.2003 
№ 596.

V. Порядок и формы оплаты услуг (работ)

14. Формы оплаты оказываемой услуги определяются по 
соглашению между потребителем и исполнителем.

(в ред. постановления Правительства РФ от 25.09.2003 № 596)
15. На оказание ветеринарных услуг, предусмотренных 

договором об оказании услуг, может быть составлена твердая или 
приблизительная смета.

Составление такой сметы по требованию потребителя или 
исполнителя обязательно.

Исполнитель не вправе требовать увеличения твердой сметы, а 
потребитель - ее уменьшения, в том числе в случае, когда в момент 
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заключения договора исключалась возможность предусмотреть 
полный объем подлежащих оказанию ветеринарных услуг или 
необходимых для этого расходов.

Исполнитель имеет право требовать увеличения твердой сметы при 
существенном возрастании стоимости материалов и оборудования, 
предоставляемых исполнителем, а также оказываемых ему третьими 
лицами услуг, которые нельзя было предусмотреть при заключении 
договора. При отказе потребителя выполнить это требование 
исполнитель вправе расторгнуть договор в судебном порядке.

Если при оказании платной ветеринарной услуги возникла 
необходимость оказания дополнительных ветеринарных услуг и 
существенного превышения по этой причине приблизительной 
сметы, исполнитель обязан своевременно предупредить об этом 
потребителя.

Если потребитель не дал согласие на превышение приблизительной 
сметы, он вправе отказаться от исполнения договора. В этом случае 
исполнитель может требовать от потребителя уплаты цены за 
оказанную ветеринарную услугу.

Исполнитель, своевременно не предупредивший потребителя 
о необходимости превышения приблизительной сметы, обязан 
исполнить договор, сохраняя право на оплату ветеринарной услуги 
в пределах приблизительной сметы.

(п. 15 в ред. Постановления Правительства РФ от 25.09.2003 № 
596)

16. За несоблюдение или нарушение настоящих Правил, а также 
Законов Российской Федерации "О защите прав потребителей" и "О 
ветеринарии" или иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации исполнитель и потребитель несут ответственность, 
установленную законодательством Российской Федерации.
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Приложение № 1
к Правилам предоставления

коммунальных услуг собственникам
и пользователям помещений

в многоквартирных домах
и жилых домов

ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Список изменяющих документов 
(в ред. Постановлений Правительства РФ от 26.12.2016 № 1498, 

от 27.02.2017 № 232, от 15.12.2018 №1572)

Допустимая продолжи-
тельность перерывов 
предоставления ком-
мунальной услуги и 
допустимые отклоне-
ния качества комму-
нальной услуги 

Условия и порядок из-
менения размера платы 
за коммунальную услу-
гу при предоставлении 
коммунальной услуги не-
надлежащего качества и 
(или) с перерывами, пре-
вышающими установлен-
ную продолжительность

I. Холодное водоснабжение
1.Беспере-
бойное кру-
глосуточное 
холодное во-
доснабжение 
в течение 
года

допустимая продолжи-
тельность перерыва по-
дачи холодной воды:
8 часов (суммарно) в те-
чение 1 месяца, 4 часа 
единовременно, при ава-
рии в централизован-
ных сетях инженерно-
технического обеспече-
ния холодного водоснаб-
жения - в соответствии с 
требованиями законода 

за каждый час превы-
шения допустимой про-
должительности переры-
ва подачи холодной воды, 
исчисленной суммарно за 
расчетный период, в кото-
ром произошло превыше-
ние, размер платы за ком-
мунальную услугу за та-
кой расчетный период 
снижается на 0,15 процен-
та размера платы,        
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тельства Российской 
Федерации о техниче-
ском регулировании, 
установленными для на-
ружных водопроводных 
сетей и сооружений 
(СНиП 2.04.02-84*)

определенного за такой 
расчетный период в со-
ответствии с приложе-
нием N 2 к Правилам 
предоставления комму-
нальных услуг собствен-
никам и пользователям 
помещений в многоквар-
тирных домах и жилых 
домов, утвержденным 
Постановлением Прави-
тельства Российской Фе-
дерации от 6 мая 2011 г. 
N 354 (далее - Правила), 
с учетом положений раз-
дела IX Правил

2.Постоян-
ное соответ-
ствие соста-
ва и свойств 
холодной 
воды требо-
ваниям за-
конодатель-
ства Россий-
ской Федера-
ции о техни-
ческом регу-
лировании 
(СанПиН 
2.1.4.1074-01)

отклонение состава и 
свойств холодной воды 
от требований законо-
дательства Российской 
Федерации о техниче-
ском регулировании не 
допускается

при несоответствии со-
става и свойств холод-
ной воды требованиям 
законодательства Рос-
сийской Федерации о 
техническом регулиро-
вании размер платы за 
коммунальную услугу, 
определенный за расчет-
ный период в соответ-
ствии с приложением N 
2 к Правилам, снижает-
ся на размер платы, ис-
численный суммарно за 
каждый день предостав-
ления коммунальной 
услуги ненадлежаще-
го качества (независимо 
от показаний приборов 
учета) в соответствии с 
пунктом 101 Правил
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3. Давление 
в системе хо-
лодного во-
доснабжения 
в точке водо-
разбора <1>:
в многоквар-
тирных до-
мах и жилых 
домах - от 
0,03 МПа 
(0,3 кгс/кв. 
см) до 0,6 
МПа (6 кгс/
кв. см);
у водораз-
борных ко-
лонок - не 
менее 0,1 
МПа (1 кгс/
кв. см)

отклонение давления не 
допускается

за каждый час подачи хо-
лодной воды суммарно в 
течение расчетного пери-
ода, в котором произошло 
отклонение давления:
при давлении, отличаю-
щемся от установленного 
до 25 процентов, размер 
платы за коммунальную 
услугу за указанный рас-
четный период снижается 
на 0,1 процента размера 
платы, определенного за 
такой расчетный период в 
соответствии с приложе-
нием N 2 к Правилам;
при давлении, отличаю-
щемся от установленного 
более чем на 25 процен-
тов, размер платы за ком-
мунальную услугу, опре-
деленный за расчетный 
период в соответствии с 
приложением N 2 к Пра-
вилам, снижается на раз-
мер платы, исчисленный 
суммарно за каждый день 
предоставления комму-
нальной услуги ненадле-
жащего качества (незави-
симо от показаний прибо-
ров учета) в соответствии 
с пунктом 101 Правил

II. Горячее водоснабжение
4.Беспере-
бойное кру-
глосуточное 
горячее во-
доснабжение 
в течение 
года

допустимая продолжи-
тельность перерыва пода-
чи горячей воды:
8 часов (суммарно) в тече-
ние 1 месяца, 4 часа еди-
новременно, при аварии 

за каждый час превыше-
ния допустимой продол-
жительности переры-
ва подачи горячей воды, 
исчисленной суммарно 
за расчетный период, 
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на тупиковой магистра-
ли - 24 часа подряд;
продолжительность пере-
рыва в горячем водоснаб-
жении в связи с производ-
ством ежегодных ремонт-
ных и профилактических 
работ в централизован-
ных сетях инженерно-
технического обеспече-
ния горячего водоснабже-
ния осуществляется в со-
ответствии с требования-
ми законодательства Рос-
сийской Федерации о тех-
ническом регулировании 
(СанПиН 2.1.4.2496-09)

в котором произошло 
указанное превышение, 
размер платы за комму-
нальную услугу за такой 
расчетный период сни-
жается на 0,15 процен-
та размера платы, опре-
деленного за такой рас-
четный период в соот-
ветствии с приложением 
N 2 к Правилам, с уче-
том положений раздела 
IX Правил

5.Обеспече-
ние соответ-
ствия темпе-
ратуры го-
рячей воды 
в точке водо-
разбора тре-
бованиям за-
конодатель-
ства Россий-
ской Феде-
рации о тех-
ническом ре-
гулирова-
нии (СанПиН 
2.1.4.2496-09) 
<2>

допустимое отклоне-
ние температуры горя-
чей воды в точке водо-
разбора от температуры 
горячей воды в точке во-
доразбора, соответству-
ющей требованиям зако-
нодательства Российской 
Федерации о техниче-
ском регулировании:
в ночное время (с 0.00 
до 5.00 часов) - не более 
чем на 5°C;
в дневное время (с 5.00 
до 00.00 часов) - не бо-
лее чем на 3 °C

за каждые 3 °C отступле-
ния от допустимых откло-
нений температуры горя-
чей воды размер платы за 
коммунальную услугу за 
расчетный период, в кото-
ром произошло указанное 
отступление, снижается на 
0,1 процента размера пла-
ты, определенного за та-
кой расчетный период в со-
ответствии с приложени-
ем N 2 к Правилам, за каж-
дый час отступления от до-
пустимых отклонений сум-
марно в течение расчетно-
го периода с учетом поло-
жений раздела IX Правил. 
За каждый час подачи горя-
чей воды, температура ко-
торой в точке разбора ниже 
40 °C, суммарно в течение 
расчетного периода опла-
та потребленной воды про-
изводится по тарифу за хо-
лодную воду
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6.Постоян-
ное соответ-
ствие соста-
ва и свойств 
горячей 
воды требо-
ваниям за-
конодатель-
ства Россий-
ской Федера-
ции о техни-
ческом регу-
лировании 
(СанПиН 
2.1.4.2496-09)

отклонение состава и 
свойств горячей воды 
от требований законода-
тельства Российской Фе-
дерации о техническом 
регулировании не допу-
скается 

при несоответствии со-
става и свойств горячей 
воды требованиям зако-
нодательства Российской 
Федерации о техниче-
ском регулировании раз-
мер платы за коммуналь-
ную услугу, определен-
ный за расчетный период 
в соответствии с прило-
жением N 2 к Правилам, 
снижается на размер пла-
ты, исчисленный суммар-
но за каждый день предо-
ставления коммунальной 
услуги ненадлежащего 
качества (независимо от 
показаний приборов уче-
та) в соответствии с пун-
ктом 101 Правил

7. Давление 
в системе го-
рячего водо-
снабжения в 
точке разбо-
ра - от 0,03 
МПа (0,3 
кгс/кв. см) 
до 0,45 МПа 
(4,5 кгс/кв. 
см) <1>

отклонение давления в си-
стеме горячего водоснаб-
жения не допускается

за каждый час подачи 
горячей воды суммарно в 
течение расчетного пери-
ода, в котором произошло 
отклонение давления:
при давлении, отличаю-
щемся от установленного 
не более чем на 25 про-
центов, размер платы за 
коммунальную услугу за 
указанный расчетный пе-
риод снижается на 0,1 
процента размера платы, 
определенного за такой 
расчетный период в соот-
ветствии с приложением 
N 2 к Правилам;
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8.Беспере-
бойное кру-
глосуточное 
водоотведе-
ние 
в течение 
года

допустимая продолжи-
тельность перерыва водо-
отведения:
не более 8 часов (суммар-
но) в течение 1 месяца,
4 часа единовременно (в 
том числе при аварии)

за каждый час превыше-
ния допустимой продол-
жительности перерыва 
водоотведения, исчис-
ленной суммарно за рас-
четный период, в кото-
ром произошло указан-
ное превышение, размер 
платы за коммунальную 
услугу за такой расчет-
ный период снижает-
ся на 0,15 процента раз-
мера платы, определен-
ного за такой расчетный 
период в соответствии с 
приложением N 2 к Пра-
вилам, с учетом положе-
ний раздела IX Правил

при давлении, отличаю-
щемся от установленно-
го более чем на 25 про-
центов, размер платы за 
коммунальную услугу, 
определенный за расчет-
ный период в соответ-
ствии с приложением N 
2 к Правилам, снижает-
ся на размер платы, ис-
численный суммарно за 
каждый день предостав-
ления коммунальной 
услуги ненадлежаще-
го качества (независимо 
от показаний приборов 
учета) в соответствии с 
пунктом 101 Правил

III. Водоотведение
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IV. Электроснабжение
9.Беспере-
бойное кру-
глосуточное 
электроснаб-
жение 
в течение 
года <3>

допустимая продол-
жительность перерыва 
электроснабжения:
2 часа - при наличии 
двух независимых вза-
имно резервирующих 
источников питания 
<4>;
24 часа - при наличии 1 
источника питания

за каждый час превыше-
ния допустимой продол-
жительности переры-
ва электроснабжения, ис-
численной суммарно за 
расчетный период, в ко-
тором произошло указан-
ное превышение, размер 
платы за коммунальную 
услугу за такой расчет-
ный период снижается 
на 0,15 процента размера 
платы, определенного за 
такой расчетный период 
в соответствии с прило-
жением N 2 к Правилам, 
с учетом положений раз-
дела IX Правил

10.Постоян-
ное соответ-
ствие напря-
жения и ча-
стоты элек-
трическо-
го тока тре-
бованиям за-
конодатель-
ства Россий-
ской Феде-
рации о тех-
ническом ре-
гулирова-
нии (ГОСТ 
32144-2014)

отклонение напряжения 
и (или) частоты электри-
ческого тока от требо-
ваний законодательства 
Российской Федерации 
о техническом регулиро-
вании не допускается

за каждый час снабжения 
электрической энергией, 
не соответствующей 
требованиям 
законодательства 
Российской Федерации 
о техническом 
регулировании, 
суммарно в течение 
расчетного периода, 
в котором произошло 
отклонение напряжения 
и (или) частоты 
электриче ского тока от 
указанных требований, 
размер платы за 
коммунальную услугу за 
такой расчетный период 
снижается на 0,15 
процента раз-
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мера платы, определен-
ного за такой расчетный 
период в соответствии с 
приложением N 2 к Пра-
вилам, с учетом положе-
ний раздела IX Правил-
такой расчетный период 
в соответствии с прило-
жением N 2 к Правилам, 
с учетом положений раз-
дела IX Правил

11.Беспере-
бойное кру-
глосуточное 
газоснабже-
ние 
в течение 
года

допустимая продолжи-
тельность перерыва га-
зоснабжения - не более 
4 часов (суммарно) в те-
чение 1 месяца

за каждый час превыше-
ния допустимой продол-
жительности перерыва 
газоснабжения, исчис-
ленной суммарно за рас-
четный период, в кото-
ром произошло указан-
ное превышение, размер 
платы за коммунальную 
услугу за такой расчет-
ный период снижает-
ся на 0,15 процента раз-
мера платы, определен-
ного за такой расчетный 
период в соответствии с 
приложением N 2 к Пра-
вилам, с учетом положе-
ний раздела IX Правил

(в ред. постановления Правительства РФ от 26.12.2016 № 1498)

V. Газоснабжение

12.Посто-
янное со-
ответствие 
свойств по-
даваемого 
газа требова-

отклонение свойств по-
даваемого газа от требо-
ваний законодательства 
Российской Федерации 
о техническом регулиро-
вании не допускается

при несоответствии 
свойств подаваемого газа 
требованиям законода-
тельства Российской Фе-
дерации о техническом 
регулировании размер 
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ниям законо-
дательства 
Российской 
Федерации о 
техническом 
регулирова-
нии (ГОСТ 
5542-87)

платы за коммунальную 
услугу, определенный за 
расчетный период в со-
ответствии с приложени-
ем N 2 к Правилам, сни-
жается на размер пла-
ты, исчисленный суммар-
но за каждый день предо-
ставления коммунальной 
услуги ненадлежащего 
качества (независимо от 
показаний приборов уче-
та) в соответствии с пун-
ктом 101 Правил

13. Давле-
ние газа - от 
0,0012 МПа 
до 0,003 МПа

отклонение давления 
газа более чем на 0,0005 
МПа не допускается

за каждый час периода 
снабжения газом суммарно 
в течение расчетного пери-
ода, в котором произошло 
превышение допустимого 
отклонения давления:
при давлении, отличаю-
щемся от установленного 
не более чем на 25 процен-
тов, размер платы за ком-
мунальную услугу за такой 
расчетный период снижает-
ся на 0,1 процента размера 
платы, определенного за та-
кой расчетный период в со-
ответствии с приложением 
N 2 к Правилам;
при давлении, отличаю-
щемся от установленного 
более чем на 25 процентов, 
размер платы за коммуналь-
ную услугу, определенный 
за расчетный период в соот-
ветствии с приложением N 
2 к Правилам, снижается на 
размер платы, исчисленный 
суммарно за каждый день 
предоставления коммуналь-
ной услуги ненадлежащего 
качества (независимо от по-
казаний приборов учета) в 
соответствии с пунктом 101 
Правил
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VI. Отопление <5>
14.Беспере-
бойное кру-
глосуточное 
отопление в 
течение ото-
пительного 
периода <6>

допустимая продолжи-
тельность перерыва ото-
пления:
не более 24 часов (сум-
марно) в течение 1 меся-
ца;
не более 16 часов единов-
ременно - при температу-
ре воздуха в жилых поме-
щениях от +12°C до нор-
мативной температуры, 
указанной в пункте 15 на-
стоящего приложения;
не более 8 часов единов-
ременно - при темпера-
туре воздуха в жилых по-
мещениях от +10°C до 
+12°C;
не более 4 часов единов-
ременно - при температу-
ре воздуха в жилых поме-
щениях от +8°C до +10°C

за каждый час превыше-
ния допустимой продол-
жительности перерыва 
отопления, исчисленной 
суммарно за расчетный 
период, в котором про-
изошло указанное пре-
вышение, размер платы 
за коммунальную услу-
гу за такой расчетный пе-
риод снижается на 0,15 
процента размера платы, 
определенного за такой 
расчетный период в со-
ответствии с приложени-
ем N 2 к Правилам, с уче-
том положений раздела 
IX Правил

15.Обеспече-
ние норматив-
ной темпера-
туры воздуха 
<7>:
в жилых по-
мещениях - не 
ниже +18°C 
(в угловых 
комнатах - 
+20°C), в рай-
онах с темпе-
ратурой наи-
более холод-
ной пятид-
невки (обе-
спеченностью 
0,92) -31°C и 
ниже - в жи-
лых поме-

допустимое превышение 
нормативной температу-
ры - не более 4°C;
допустимое снижение 
нормативной температу-
ры в ночное время суток 
(от 0.00 до 5.00 часов) - 
не более 3°C;
снижение температуры 
воздуха в жилом помеще-
нии в дневное время (от 
5.00 до 0.00 часов) не до-
пускается

за каждый час отклоне-
ния температуры воздуха 
в жилом помещении сум-
марно в течение расчет-
ного периода, в котором 
произошло указанное от-
клонение, размер платы 
за коммунальную услу-
гу за такой расчетный пе-
риод снижается на 0,15 
процента размера пла-
ты, определенного за та-
кой расчетный период в 
соответствии с приложе-
нием N 2 к Правилам, за 
каждый градус отклоне-
ния температуры, с уче-
том положений раздела 
IX Правил
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щениях - не 
ниже +20°C 
(в угловых 
комнатах - 
+22°C);
в других по-
мещениях в 
соответствии 
с требования-
ми законода-
тельства Рос-
сийской Фе-
дерации о тех-
ническом ре-
гулирова-
нии (ГОСТ Р 
51617-2000)

16. Давление 
во внутридо-
мовой системе 
отопления:
с чугунны-
ми радиатора-
ми - не более 
0,6 МПа (6 кгс/
кв. см);
с системами 
конвекторного 
и панельного 
отопления, ка-
лориферами, а 
также прочи-
ми отопитель-
ными прибо-
рами - не бо-
лее 1 МПа (10 
кгс/кв. см);
с любыми ото-
пительны-
ми приборами 
- не менее чем 
на 0,05 МПа 
(0,5 кгс/кв. см) 
превышающее 
статическое 

отклонение давления во 
внутридомовой системе 
отопления от установлен-
ных значений не допуска-
ется

за каждый час отклоне-
ния от установленно-
го давления во внутри-
домовой системе ото-
пления суммарно в те-
чение расчетного перио-
да, в котором произошло 
указанное отклонение, 
при давлении, отличаю-
щемся от установленно-
го более чем на 25 про-
центов, размер платы за 
коммунальную услугу, 
определенный за расчет-
ный период в соответ-
ствии с приложением N 
2 к Правилам, снижает-
ся на размер платы, ис-
численный суммарно за 
каждый день предостав-
ления коммунальной 
услуги ненадлежаще-
го качества (независимо 
от показаний приборов 
учета) в соответствии с 
пунктом 101 Правил
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давление, тре-
буемое для по-
стоянного за-
полнения си-
стемы отопле-
ния теплоно-
сителем

17.Обеспече-
ние своевре-
менного вы-
воза твердых 
коммуналь-
ных отходов 
из мест (пло-
щадок) нако-
пления:
в холодное 
время года 
(при сред-
несуточной 
температуре 
+5°C и ниже) 
не реже одно-
го раза в 
трое суток, в 
теплое вре-
мя (при сред-
несуточной 
температуре 
свыше +5°C) 
не реже 1 
раза в сутки 
(ежедневный 
вывоз)

допустимое отклонение 
сроков:
не более 72 часов (сум-
марно) в течение 1 ме-
сяца;
не более 48 часов еди-
новременно - при сред-
несуточной температуре 
воздуха +5°C и ниже;
не более 24 часов еди-
новременно - при сред-
несуточной температуре 
воздуха свыше +5°C

за каждые 24 часа от-
клонения суммарно в те-
чение расчетного перио-
да, в котором произошло 
указанное отклонение, 
размер платы за комму-
нальную услугу за такой 
расчетный период сни-
жается на 3,3 процента 
размера платы, опреде-
ленного за такой расчет-
ный период в соответ-
ствии с приложением N 
2 к Правилам

VII. Обращение с твердыми коммунальными отходами
(введен постановлением Правительства РФ от 27.02.2017 № 232)

(в ред. постановления Правительства РФ от 15.12.2018 № 1572)



123

<1> Давление в системах холодного или горячего водоснаб-
жения измеряется в точке водоразбора в часы утреннего мак-
симума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 
22.00).

<2> Перед определением температуры горячей воды в точке 
водоразбора производится слив воды в течение не более 3 минут.

<3> Перерыв в предоставлении коммунальной услуги элек-
троснабжения не допускается, если он может повлечь отключе-
ние сетей и оборудования, входящего в состав общего имуще-
ства в многоквартирном доме, в том числе насосного оборудова-
ния, автоматических устройств технологической защиты и иного 
оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутри-
домовых инженерных систем и безопасные условия проживания 
граждан.

<4> Информацию о наличии резервирующих источников пита-
ния электрической энергией потребитель получает у исполнителя.

<5> Указанные требования применяются при температуре на-
ружного воздуха не ниже расчетной, принятой при проектирова-
нии системы отопления, при условии выполнения мероприятий 
по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000).

<6> В случае применения пункта 14 настоящего приложения 
пункт 15 настоящего приложения не применяется с момента на-
чала перерыва в отоплении.

<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях 
осуществляется в комнате (при наличии нескольких комнат - в 
наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, 
отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и обо-
гревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пе-
ресечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При 
этом измерительные приборы должны соответствовать требова-
ниям стандартов (ГОСТ 30494-96).
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Примечание. 

В целях применения настоящего приложения подлежат исполь-
зованию действующие нормы и требования законодательства Рос-
сийской Федерации о техническом регулировании, устанавливаю-
щие обязательные требования к качеству предоставления комму-
нальных услуг. 

Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, Сан-
ПиНы не являются исчерпывающими и применяются до момента 
вступления в силу иных норм и требований законодательства Рос-
сийской Федерации о техническом регулировании, регулирующих 
те же вопросы.

Справочник подготовлен в рамках реализации 
мероприятий государственной программы 

«Защита прав потребителей 
в Республике Башкортостан», 

утвержденной постановлением Правительства 
Республики Башкортостан от 7 декабря 2023 года № 698
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